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Kurzbeschreibung

Mit diesem Handbuch erhalten Sie eine Anleitung, um in Threm Hause das
Reklamationsmodul einzurichten und damit zu arbeiten.

Das Reklamationsmodul bietet Ihnen die Méglichkeit, anfallende Reklamationen,
seien es Kundenreklamationen, Reklamationen an lhre Lieferanten oder interne
Reklamationen, digital zu erfassen. Hierbei kbnnen Sie diverse Informationen, wie
zum Beispiel aufgetretene Fehler oder Mal3nahmen zur Fehlerbeseitigung und vieles
mehr, zur Reklamation hinterlegen. Des Weiteren haben Sie die Moéglichkeit, spater
auf die gesammelten Informationen der Reklamationen in Form von diversen
Auswertungen zuzugreifen.

Zur Info: Alle in diesem Handbuch genannten Personen- und Firmennamen sowie
alle finanziellen Auswertungen sind rein fiktiv. Ahnlichkeiten mit realen Personen
und/oder Firmen sind rein zufallig.
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Einleitende Programmbeschreibung

In beinahe jedem produzierenden oder einkaufenden Betrieb stdf3t man friiher oder
spater auf sie: Reklamationen. Zum einen im Einkauf, wenn Lieferanten beschadigte,
funktionslose oder schlichtweg die falsche Ware liefern. Zum anderen aber auch im
Verkauf, wenn Kunden mit der gelieferten Ware unzufrieden oder zum Beispiel beim
Transport Beschadigungen aufgetreten sind. Diese beiden Arten der Reklamation
lassen sich noch um eine dritte Art erweitern: die internen Reklamationen. Diese sind
Reklamationen, die in der Regel von der Qualitatssicherung an die eigene Produktion
gemacht werden. Im Normalfall laufen diese jedoch am System vorbei und werden
hdchstens als "Nacharbeitszeit" erfasst.

Mit dem Reklamationsmodul haben Sie nun jedoch die Mdglichkeit, neben den
regularen Einkaufs- und Verkaufsreklamationen auch die internen Reklamationen zu
erfassen. Das bedeutet fur Sie, dass Sie mit dem Reklamationsmodul die Méglichkeit
bekommen:

- lhren Einkauf zu optimieren und ggf. Lieferanten mit schlechter Qualitat
frihzeitig zu erkennen und zu wechseln (evtl. Grundlage fir
Lieferantenbewertung).

- lhren Verkauf zu optimieren, indem Sie Schwachstellen in bestimmten
Abteilungen offenlegen und so dagegen vorgehen kdnnen.

- lhre Produktion zu optimieren, da Sie der Qualitatssicherung ein Werkzeug an
die Hand geben, mit der sie ihre Arbeit erfassen und ggf. Malinahmen zur
zukiunftigen Vermeidung von Fehlern festlegen kann.

Zusétzlich zu diesen Moglichkeiten bietet das Reklamationsmodul Ihnen noch eine
Reihe von Auswertungen. Anhand dieser koénnen Sie kritische Abteilungen,
problematische Lieferanten, oft reklamierte Artikel und vieles mehr ermitteln.

2 Systemanforderungen

Datenbank: WWS-Datenbank auf einem SQL-Server ab SQL-Server 2005
Client: tauglich fur Office-Arbeit

o Arbeitsspeicher: min. 4 GB

o Prozessor: min. 2x2Ghz
Mindestauflosung des Monitors 1366 x 768 (empfohlen:1920 x 1080)
bendtigter Festplattenspeicher: ca. 100 MB
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3 Installation

Offnen Sie die ,BAURekKla- | |# saurekamationens

mationen4'm5i“ in |hrem Willkommen beim Setup-Assistenten yon BAU ol .
Downloadverzeichnis, um den || Reklamationen4 =6

Installationsassistenten zu starten

Der Installer wird Sie durch die zur Installation von BAU R eklamationend erforderlichen S chritte
fiihren.

WARMUMNG: Dieses Programm ist durch JS-amerikanische Urheberechtzgesetze und internationale
Urheberechtsvertrage geschiitzt, Unbefugte Yervielfaligung oder unbefugter Yertrieb dieses
Programms oder eines Teils davon wird sowohl straf- al: auch zivirechtlich verfolgt und kann
schwere Strafen und S chadenersatzforderungen zur Folge haben.

Abbrechen < Zuriick

Hier kdnnen Sie den ) BAU Relamationen - X
Installationspfad auswahlen, klicken || instanationsordner wihlen o

Sie anschlieBend auf ,,Weiter*.

Drer Ingtaller wird BAL Reklamationend in folgendem Ordner installieren.

Urn in diesem Ordner zu installieren, klicken Sie auf "weiter. Um in einemn anderen vorhandenen
Ordner zu installieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen'.

Ordner:
C:AB aumanniiwiw'SBALNModule NE THEAU Reklamationend’,

Durchsucher...

Speicherplatzbedarf...

Installiersn Sie BAU Reklamationend nur fur den aktuellen Benutzer oder fir alle Benutzer dieses
Computers.
(@) Alle Benutzer

() aktueller Benutzer

Abbrechen < Zuriick

Mit einem erneutem Klick auf || BAURekamationend

— e
,Weiter“ startet die Installation.

Installation bestatigen (.l

Drer Ingtaller ist zur Installation von BAL Reklamationend auf [hrem Computer bereit,

Klicken Sie auf "weiter"', um die Installation zu starten.

Abbrechen < Zuriick
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Die Installation wird durchgefuhrt. 4 BAU Reklamationend - X
Der Ladebalken zeigt den Fortschritt || pau Rekiamationen4 wird installiert =N
an. =

Bal Reklamationend wird installiert.

“organg wird auzgefuihrt...

Abbrechen < Zuriick Wwieiter >

Die Installation ist NnuN | | BAU Reklamationen4 - X
abgeschlossen und das Programm || instaliation beendet (]
kann Uber das Startmenl oder tUber =
den Installationspfad  gestartet

BALl Reklamationend wurde erfolgreich installiert.

werden.

Klicken Sie auf "S5 chiiefen".

Priifer Sie mit Windows Update, ob wichtige Aktualizierungen fur MET Framework zur Verfligung
stehen.

Abbrechen < Zuriick Schliefien
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4 Notwendige Einstellungen im WWS

Um Ihr WWS fur die Nutzung des Reklamationsmoduls vorzubereiten, sind vorab
einige Schritte notwendig. Zum einen natdrlich die Installation und zum anderen die
Definition der Nummernkreise fir die Reklamationsformulare.

Um die Nummernkreise anzulegen, 6ffnen Sie den Firmenstamm tber den Menlpunkt

‘ & Fims im WWS.

. . . ? Grundeinstellungen der Formulare
Im Firmenstamm klicken Sie dann auf I L und

anschlieBend oberhalb in den Grundeinstellungen der Formulare auf

Definition der Mummernkreise fir den ¢
Formularstamm

Es offnet sich das Fenster ,Definitionen der Nummernkreise.

%‘” Auswahlfelder Formulare (Textbausteine)

Definition der Nummernkreise

D efinition und Bezeichrung der Murmmernkreize

Bezeichnung des Murmmermkreizes | Murnmer vor | Murnmer bis : | |
WE. Telefongeszprache 304000 304959

?
B
WE Vorauskasse 205000 305933
— Ei
Cl

Fieklamnation Werk.auf 210000 819333

Interne Reklarnation 220000 829333
Fieklamation Eink.auf 230000 239333
— Definition der Mummernkreize fur Rechnungen und Gutschriften ———————————————
Mummernkreiz | Mummer von: | Murmmer bis: | = @

Fechnungen 100000 199933
Gutzchriften 200000 293933
Froformarechnung 900000 900933
Lieferscheine 400000 493953
whartungsrechnungen EO0O000 E95933
Feparaturrechnungen 300000 399999
Dienstleiztung [T agesberichte] FOoo00 799939
Telefonrechhungen 500000 595933
Sammelrechnungen 800000 895999

Eelaztung 901000 901933 -

V! Lieferscheinnummer erstellen

[ Eimkauf: Immer erste freie Mummer im Mummemkreiz ermiteln

[ Werkaur: Immer erste freie Mummer im Mummermkreis ermitteln
Schliefen [ESC)

Hier miussen Sie 3 Nummernkreise fir das Reklamationsmodul definieren.

Wichtig: Der jeweilige Name der 3 Nummernkreise muss wie unten aufgelistet lauten
und darf auch nicht geandert werden.
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Benennung der Nummernkreise

- Reklamation Verkauf
- Reklamation Einkauf
- Interne Reklamation

In jedem Nummernkreis muss jeweils eine 6-stellige Zahl in den Feldern ,Nummern
von:“ und ,Nummern bis:* definiert sein. In unserem Beispiel hat jeder
Reklamationsnummernkreis Platz fur bis zu 10000 Reklamationen (z.B.: 810000 —
819999), was im Regelfall véllig ausreichend ist. Sollte der Nummernkreis doch einmal
nicht ausreichen, kann er jedoch auch erweitert werden.

Wichtig: Nummern fur die interne Reklamation beginnen jedes Jahr neu (mit
Jahreskennung).

5 Erster Start

Nach der Installation des Reklamationsmoduls und der Einrichtung der
Nummernkreise kommen Sie nun zum ersten Mal in Kontakt mit dem
Reklamationsmodul.

5.1 Datenbankanmeldung / Benutzeranmeldung
Der erste Schritt bei der Einrichtung bildet die Datenbankanmeldung.

E ' Reklamationsmodul vV4.1.3.20 T %
Verbindungsdaten
Server [ IP: Servername oder IP -l
Servername:
Datenbank: Datenbankname
Benutzername: admin

Kenmwort: 0 | sssssssssscssss

|»] Automatische Datenbankanmeldung
Windows Authentiizierung verwenden
éﬂ | a Andern

Hier geben Sie lhre Zugangsdaten fur den SQL-Server sowie den Namen lhrer WW S-
Datenbank an.

| @ oK | | @ Abbrechen

Hinweis: Wahlen Sie die automatische Datenbankanmeldung aus, wenn Sie die
Datenbankanmeldung nicht bei jedem Start erneut bestatigen mdchten.
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AnschlieRend wahlen Sie lhren WWS-Benutzer aus und melden sich an.

Mame: Demofirma Baumann g—l

Mitarbeiter

Michaela Schmidt

Mame:

|_| Logindaten speichern

Kennwort

Kennwort: || |

& o os

5.2 Ersteinrichtung des Reklamationsmoduls

Um das Reklamationsmodul richtig nutzen zu kénnen, mussen Sie zuerst noch einige
Daten einpflegen. Dies dient spater dazu, eine strukturierte Eingabe und vor allem
umfangreiche Auswertungsmaoglichkeiten zu erhalten.

Ubersicht:

Suche Zeitraum / Rekl ' 1 & Status. Formulare Erweiterte Suchkriterien
[ zeitraum beachten Kunden-Reklanummer: @n | seriennummer:
2 Alle
Formimummer: | || Overauf Eewsews [ @
Warenstatus Q Intern
E Ware unterwegs Artikel:
2 e s e T
|+ Teilieferung erhalten Status: ] offen |¥] Lieferscheine
|| Ersatziieferung unterwegs o] Erofinet |v] Rechnungen
|v] In Bearbeitung
|1 Abgeschlossen
|| Positionen mit Menge 0 nicht anzeigen

Menu-Ubersicht:

Uater  Verwaltung Interne mation anlegen b renster Einstellungen  Lizenz 8
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5.2.1 Grundeinstellungen (Standardmailtext, etc.)

Die Ersteinrichtung beginnt mit dem Bearbeiten der nachfolgend beschriebenen
Grundeinstellungen. Offnen Sie die Maske ,,Allgemeine Einstellungen®, indem Sie
auf den Menupunkt ,Einstellungen“ und im Untermentu auf ,Allgemeine
Einstellungen,, klicken.

User Einstellungen
Allgemeine Einstellungen

@ Datenbank zuriicksetzen

Es o6ffnet sich das Fenster ,,Allgemeine Einstellungen®.

g';u;ﬂn Enstellungen - EM

|| Adresse auf dem 8D Report “Interne Reklamation™ drucken

Standardtext fur Emails
#ANREDE#

im Anhang erhalten Sie #TYP#: #REKLANR#/#REKLAPOS# zu Threr
Reklamation #KMDREKLANR.#,

Mit freundlichen Griifen,
#BENUTZERMAME#

#DATUM=

8D-Report
Position Firmenadresse | (#) Oben J Unten

._1 Keinen Ansprechpartner im 8DRepart anzeigen.

@ Schliessen

Im Fenster ,,Allgemeine Einstellungen®“ kénnen Sie nun folgende Einstellungen
vornehmen:

Standardtext fur Emails: Hier haben Sie die Moglichkeit, fur die Versendung von 8D-
Reporten und Reklamationsdrucken einen Standardtext zu definieren. Dieser wird
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beim Erstellen der E-Mail herangezogen. Innerhalb des Textes konnen Sie mit
folgenden Platzhaltern arbeiten:

-  #ANREDE#: Fugt den Ansprechpartner aus dem Reklamationsformular (WWS)
mit Anrede ein.

-  #DATUM#: Fugt das Tagesdatum ein.

- #BENUTZERNAME#: Fugt den Benutzernamen des angemeldeten Benutzers
ein.

-  #REKLANR#: Fugt die Reklamationsnummer der gewahlten Reklamation ein.

- #REKLAPOS#: Fugt die Position der gewahlten Reklamation ein.

- #KNDREKLANR#: Fugt die Kundenreklamationsnummer der gewahlten
Reklamation ein.

- #TYP#. Fugt bei ,8D-Report® den 8D-Report und bei ,Reklamation® die
Reklamation ein.

| ] Adresse auf dem 80 Report "Interne Reklamation” drucken

Mit dieser Einstellung haben Sie die Moéglichkeit einzustellen, ob die Adresse auf dem
8D-Report einer internen Reklamation angedruckt wird oder nicht.

80-Repart

Position Firmenadresse | (%) Oben ) Unten

Mit dieser Einstellung haben Sie die Mdglichkeit, die Position der Firmenadresse auf
dem 8D-Report zu beeinflussen.

_J Keinen Ansprechpariner im 8DReport anzeigen.

Mit dieser Einstellung haben Sie die Mdglichkeit einzustellen, ob der Ansprechpartner
auf einem 8D-Report angezeigt wird oder nicht.

5.2.2 Stammdaten (Fehler, Ursachen, etc.)

Die Stammdaten stellen die Grundlage lhres Reklamationsmoduls dar. Auf den hier
eingegebenen Daten bauen sowohl die Reklamationen, der 8D-Report, als auch die
spateren Auswertungen auf.

Ein Kkleiner Tipp: Machen Sie sich Gedanken dartber, wie die Struktur aufgebaut sein
soll, wie tief Sie die einzelnen Bereiche verschachteln mdchten und welche Daten am
ehesten zu Ilhrer Firma passen, bevor Sie die Daten eingeben. Die
Bearbeitungsmdglichkeit dieser Daten finden Sie unter dem Menipunkt " "

E3 Fehler

Fehlerursachen

MaBnahmen

B & W

Teams

&

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verknidpfung
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Welche, wie viele und wie genau Sie die einzelnen Stammdaten definieren, obliegt
ganz lhnen. Sie sollten jedoch darauf achten, dass Sie es anwenderfreundlich, heif3t
Ubersichtlich, halten. Dies gilt sowohl fir die Fehler als auch fur die Ursachen und
MalRnahmen. Ebenso wichtig ist, dass Sie die Bezeichnungen kurz und pragnant
halten, damit Sie in méglichst vielen Situationen und Konstellationen anwendbar sind.
Bedenken Sie: zu jedem Fehler, jeder Ursache und jeder MaRnahme kdnnen Sie
spater auch Notizen hinterlegen, welche diese detaillieren.

Hinzufligen / Entfernen von Ober- und Unterbegriffen (qilt fir alle drei Bereiche):

Oberbegriff hinzufigen (Oberbegriffe werden immer blau dargestellt)

Beschreibung bzw. Unterbegriff hinzufiigen (Unterbegriffe werden
immer schwarz dargestellt)

Markierten Datensatz entfernen

Markierten Datensatz umbenennen

Anderungen der Liste speichern
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Beispiel anhand eines Maschinenbauunternehmens:

5.2.2.4 Fehlerverwaltung

Zuerst sollten Sie sich Oberbegriffe Uberlegen, die Ihre Fehler zusammenfassen. Zum
Beispiel: Allgemein, Funktion, Oberflache, Verarbeitung, Verpackung. Anschliel3end
Uberlegen Sie sich, welche Fehler Ihr Kunde melden kodnnte. Sollten Sie bereits
Reklamationen erhalten haben, kénnen Sie dort beanstandete Fehler als Grundlage
nehmen. Diese ordnen Sie dann den Gruppen zu.

Beispiele hierfur wéren:

- Allgemein: Nicht wie bestellt, falscher Artikel, Menge falsch, keine Angabe etc.
- Funktion: Funktioniert nicht, Funktioniert fehlerhaft etc.

- Oberflache: Lack blattert ab, Oberflache verkratzt etc.

- Verarbeitung: Schweil3néhte fehlerhaft, Mal3e nicht eingehalten etc.

- Verpackung: Verpackung beschadigt, Verpackung unzureichend etc.

Fehler Management |

Bild Fehlercode | Beschreibung Englische Beschreibung
(= e 10000 Allgemein generally
- & 10001 Hicht wie bestellt not as ordered
- gl 10002 Falscher Artikel wrong article
- [ 10003 Menge falsch wrong amount
- g 10004 Keine Angabe not specified
.
- 10006 Falsches Material wrong material
= 20000 Funktion function
=] 20001 Funktioniert nicht no function
- 20002 Funktioniert falsch malfunction
e LA 20003 Regler verbrannt
i) 20004 Stator verbrannt
[=h 40000 Oberfliche surface
- 40001 Lack bldttert ab exfoliated varnish
S 40002 Oberfliche verkratzt scratched surface
- 40003 Farbabweichung color deviance
= 50000 Verarbeitung processing
o 50001 Schweillnaht fehlerhaft/beschidigt weldseam damaged
b B 50002 SpaltmaBe auBerhalb der toleranz clearance out of tolerance value
[=ie] 60000 Verpackung packaging
@ 60001 Unzureichende Verpackung insufficient packing
L 50002 Verpackung beschidigt packaging damaged

Zur_Info: Falls Sie ,,Englisch* als Sprache bei einem einer Reklamation zugrunde
liegenden Formular ausgewahlt haben und im Feld ,,Englische Beschreibung*
(siehe Bild) keinen Eintrag haben, wird Ihnen der 8D-Report keine Daten anzeigen!
Sie missen zuerst eine Ubersetzung in das Feld ,Englische Beschreibung*
eintragen (Gilt fur Fehler, Fehlerursachen und Malinahmen).
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5.2.2.4 Fehlerursachen

Bei Fehlerursachen beginnen Sie wie bei Fehlern damit, sich Oberbegriffe zu suchen,
unter welchen Sie dann die einzelnen Ursachen zusammenfassen kdnnen. Zum
Beispiel: Allgemein, Montage, Produktion, QS, Versand, Veredelung. Auch hierzu
missen Sie sich die Details, also die méglichen Ursachen, tUberlegen. Diese ordnen
Sie dann den Gruppen zu.

Beispiele hierfur wéren:

- Allgemein: falsche Zeichnung etc.

- Montage: Falsches Teil montiert, Bauteil falsch eingestellt etc.

- Produktion: Schweil3bereich verschmutzt, Zeichnung verschmiert etc.

- QS: Endkontrolle nicht vollstandig etc.

- Versand: Ladung unzureichend gesichert, Verpackungsvorschriften missachtet
etc.

- Veredelung: Grundierung falsch, Trocknungszeit unterschritten etc.

Fehlerursachen Management |J

Bild Fehlerursachencode 4+ Beschreibung Beschreibung Englisch
. '10000  |Allgemein  Ooveral |
w7 10001 Falsche Zeichung Wrong drawing
- 10002 Zahlendreher transposed digits
- [ 10003 Umrechnungsfehler calculation error
= - ] 10004 keine Angaben not specified
# 10005 Technisches Problem (Software) technical problem (software)
i 10006 Defektes Bauteil auf Regler regulator component is defect
2 20000 Produktion manufacture
o Wy 20001 SchweiBbereich unzureichend gesiubert
5 20002 Zaichnung unleserlich/verschmutzt drawing not readable [ is dirty
20003 Falsches Schmiermittel verwendet wrong lubricant
30000 Qs 0s
30001 Endkontrolle nicht vollstindig Final Control in partial state
I_:J' = 40000 Montage assembly
El 40001 Falsche Baugruppe montiert wrong assembly mounted
Le 40002 Bauteil falsch eingestellt component wrong adjusted
o % 50000 Veredelung refinement
; 50001 Grundierung falsch priming
L) 50002 Trocknungszeit unterschritten dry time too short
2% 60000 Versand shipping
'3 50001 Ladung unzureichend gesichert insufficiently ensured
=] 50002 Verpackungsvorschriften missachtet packaging instructions ignored

Wichtig ist hierbei, dass Sie Ursachen so formulieren, dass diese auch sinnvoll zu den
verursachten Fehlern passen. Anhand des Beispiels sehen Sie, dass die Fehler auch
sinngemal schon einer oder mehreren Ursachen zugeordnet werden kénnen.
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5.2.2.4 MalRhahmen

Handbuch

Auch bei Mallnahmen beginnt es wieder mit der Findung der Oberbegriffe, welche
spater die Mal3nahmen strukturieren. Zum Beispiel: Mitarbeiter, Arbeitsvorbereitung,
Produktion, QS, Versand. Wie in den beiden vorigen Bereichen missen Sie nun auch
hier die méglichen MalRnahmen Ihren Gruppen zuordnen.

Beispiele hierfur waren:

- Mitarbeiter: Schulung, Arbeitsrichtlinien etc.
- Arbeitsvorbereitung: Zeichnungskontrolle, Kundenabstimmung etc.
- Produktion: Nacharbeit, Produktions-QS etc.
- QS: Prufprotokolle tberarbeiten, 40%/60%/80%/100% Prifung etc.

- Versand: Verpackungsvorschriften erneuern, Spediteur abmahnen etc.

Mafinhamen Management |

10001
10002
10003
10004
10005
10006
10007
10008
20000
20001
20002
30000
30001
30002
30003
&4 40000
40001
40002
40003
40004
40005
40006
40007
40008
40009
40010
40011
50000
50001
50002

FOECREEDE

% | P

L

[
&=

MassnahmenCode

(10000 |Mitarbeiter

Beschreibung

Schulung der Mitarbeiter

Arbeitsrichtlinien verdeutlichen

Abmahnung

Einzelgesprich

Anweisung der Abteilungsleiter

Verbesserung der Projektvorbesprechung
Motivationsseminar

Versetzung des Mitarbeiters

Arbeitsvorbereitung

Zeichnungskontrolle

Kundenabstimmung

Produktion

Nacharbeit

Stichprobenhafte Zwischenkontrolle der Teile
Reparatur

Qs

Priifprotokolle iiberarbeiten

Erhdhung der Stichproben auf 10% der Gesamtmenge
Erhohung der Stichproben auf 20% der Gesamtmenge
Erhdohung der Stichproben auf 30% der Gesamtmenge
Erhdhung der Stichproben auf 40% der Gesamtmenge
Erhéhung der Stichproben auf 50% der Gesamtmenge
Erhdhung der Stichproben auf 60% der Gesamtmenge
Erhdhung der Stichproben auf 70% der Gesamtmenge
Erhdhung der Stichproben auf 80% der Gesamtmenge
Erhohung der Stichproben auf 90% der Gesamtmenge
Erhdohung der Stichproben auf 100% der Gesamtmenge
Versand

Verpackungsvorschriften erneuern

Spediteur abmahnen
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Beschreibung Englisch

staff training

clarify labor standards
adhortatory letter
one-on-one conversation
Instruction of manager

motivation seminar
staff transfer
work preparation
control of drawing
customer polling
manufacture
rework

repair

Qs

rework inspection record

Increase samples by 10% of total amount
Increase samples by 20% of total amount
Increase samples by 30% of total amount
Increase samples by 40% of total amount
Increase samples by 50% of total amount
Increase samples by 60% of total amount
Increase samples by 70% of total amount
Increase samples by 80% of total amount
Increase samples by 90% of total amount
Increase samples by 100% of total amount
Shipping

renew packaging instructions

admondish carrier
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5.2.3 Teams

Eehler
Fehlerursachen
MaBnahmen

Teams

B wao & B

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verkndpfung

Teams bilden bei den Stammdaten einen Sonderbereich, da sie fur die Verwendung
des Reklamationsmoduls nicht zwangslaufig notwendig sind. Sie sind dafur gedacht,
bestimmte Mitarbeiter, die Reklamationen bzw. die "Arbeit im Hintergrund”
durchfiihren, also das Finden und Prufen der Fehler, Ermitteln der Ursachen, Einleiten
und Uberwachen der MaBnahmen usw., zu Teams zusammenzufassen. Hierbei wird
ein Mitarbeiter zum Teamleiter ernannt, welcher dann entweder selbst die ermittelten
Daten ins Reklamationsmodul eingibt, oder diese Daten an den zustandigen
Sachbearbeiter weitergibt. Eine weitere Moglichkeit, welche sich hierdurch bietet, ist,
diese Mitarbeiter bei guter Arbeit zu wirdigen und dies auch in der Reklamation
festzuhalten.

Tesmbezeichnung =

Mitarbeitername Teamleiter
.

Horst Huber
Michaela Schmidt b4
Peter Stein

& Teambezeichnung: Reparatur
Hans Miller b4
Techniker 1
Techniker 2
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5.2.4 Statusverwaltung

In diesem Bereich der Stammdaten kénnen Sie l|hre benutzerdefinierten Status
verwalten. Diese Status bestehen aus ID, Bezeichnung (max. 50 Zeichen) und einem
Bild, und dienen dazu, einzelnen Reklamationspositionen einen Status zuzuweisen,
der zuséatzlich zum Warenstatus noch eine weitere Kategorisierungsmaoglichkeit bietet.
Hiermit kann zum Beispiel ein Prozessstatus (z.B. "Fehlersuche begonnen”) als auch
eine Arbeitsanweisung (z.B. "Rlckfrage an Kunde") gemeint sein.

(¥ Statusverwaltung
3¢ schlieBen

3 1 Entscheidung Ware Y L
il 3 Fehlerpriifung 3-\ a
il 4 Ursachenpriifung a
il 5 Reparatur a
o 6 Ersatzauftrag =4 a
il 7 Ricklieferung =] a
0 8 Nacharbeit s a
il 9 Riicksprache mit Kunde § 9
.l 10 Riicksprache mit GL 2 o
- 11 Riicksprache mit Verantwortiichem a3 a
.l 12 Wartend & [©]
I I aaaﬁaﬂJ [

6 Programmelemente

6.1 Menus
6.1.1 Datei

- Neue Ubersicht

|D Meue Ubersicht  Strg+N |

E| aDReport Strg+R

] Einstellungen
&) Beenden Strg+Q

Hiermit 6ffnen Sie eine neue Reklamationsubersicht
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Reklamationsiibersicht [J

typ: 47 Interne

[EFZ R0 L 0132000016

|

» ) InBear... 1 Generat... Regler 10,00 Stiick 7] a [ ]
[ 47 Intern 0182000915 0,00 03.07.2015 123466 Fachhandel RE &KA a a
a typ: & Li in (( lare: 6)
(# [g] Verkauf 0181000715 273,94 13.01.2015 123466 Fachhandel RE &KA [ [AY
(o [g] Verkauf 0181000815 3.998,40 07.07.2015 123466 Fachhandel RE &KA @ ®

£l InBear... 1 PG-001  Getriebe 7,00 Stiick "] [4) @@ Ruckief... & Michael... (TR
(# [a] verkauf 0181000915 1.142,40 07.07.2015 123466 Fachhandel RE &KA 1A &)
(® [g) verkauf 0181001115 14.280,00 01.12.2015 123466 Fachhandel RE &KA ) [rs)
= [5) verkauf 0181001216 0,00 12.01.2016 123466 Fachhandel RE &KA 1A &Y

»| 5l InBear... 1 Generat__ Fertia 1.00 Stiick -] 2 Wareu... a & HansM... (ST

- 8D Report

[Z] Meue Ubersicht  Strg+N
| E] aDReport Strg+R

] Einstellungen
) Beenden Strg+0

Hiermit 6ffnen Sie einen neuen, leeren 8D-Report. Dieser kann fur das manuelle
Ausfillen genutzt werden.

Reldamatonsibersicht | 80 -Report J |

Lieferant (Supplier)
Anschrift (Adress/l ocation)
8 D - REPORT
Beanstandung Beanstand -Nr_ Kundenrekl. Nr. Eroffnetam:
(Concern Title) (Ref. No.) (Customer Claim No.) |(Start Date)
Berichisdatum Teilebezeichnung:
(Status Date) (Part Name)
Zeichnugs nummerfindex:
(Part NumberfIndex) =

1 Team 2 Problembeschreibung

Name,Abt.(Depmt) (Problem Description)

Fehlercharakier

Teamleiter (Champion) (Problem Profile Data)
3 SofortmaBnahme(n) % Wirkung Einfiihrungsdatum

({Containment Action(s}) (Effect) (Implementation Date)|
4 Fehlerursache{n) % Beteiligung

{Root Cause(s)) {Contribution)
5 Geplante AbstellmaBinahme{n) Wirksamkeitspnifung

{Chosen Permanent Corrective Action(s)) (verification)
6 Eingefiihrte AbstelimaBnahme(n) E i [Ei
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- Einstellungen

[Z] Meue Ubersicht  Strg+MN
E] aDReport Strg+R

| (® Einstellungen
&) Beenden Strg+Q

Hiermit 6ffnen Sie die Einstellungen:

' Einstellungen clli=lid

Algemein |

Mengen bei Fehler, Fehlerursachen, Mafinahmen

|_] Beim Abschliefien der Reklamation auf Null Mengen priifen

|_| Nachfragen ob Mengen auf Fosition Artikel Menge gesetzt werden soll

Startpfad bei Externen Dokumenten

Pfad setzen
| \

| Formularénderungen |

‘ |_] Priifen ob sich der Artikel gesndert hat. Wenn ja, Anderung vorschlagen. |

- Beenden

[Z] Meue Ubersicht  Strg+N
E] 8D Report Strg+R

(@ Einstellungen
| ) Beenden Strg+Q

Hiermit beenden Sie das Reklamationsmodul.

6.1.2 Verwaltung
6.1.2.1 Fehler

Eehler

Fehlerursachen
Malinahmen

Teams

B e kB

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verknipfung

Hiermit 6ffnen Sie die Fehlerverwaltunag.
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Fehler Management |

Handbuch

Englische Beschreibung
generally

not as ordered
wrong article
wrong amount
not specified

wrong material
function

Bild Fehlercode ~  Beschreibung
(= Y 10000 Allgemein
10001 Nicht wie bestellt
10002 Falscher Artikel
10003 Menge falsch
10004 Keine Angabe
b

10006 Falsches Material
20000 Funktion
20001 Funktioniert nicht

6.1.2.2 Fehlerursachen

E3  Eehler

£F  Fehlerursachen
[} MaBnahmen

& Teams

[m Statusverwaltung

Teamn / Reklamations Verknipfung

Hiermit 6ffnen Sie die Fehlerursachen-Verwaltung.

Fehlerursachen Management |

Bild Fehlerursachencode 4 Beschreibung

10001 Falsche Zeichung

10002 Zahlendreher

10003 Umrechnungsfehler

10004 keine Angaben

10005 Technisches Problem (Software)

10006 Defektes Bauteil auf Regler

20000 Produktion

20001 SchweiBbereich unzureichend gesaubert

6.1.2.3 MalRnahmen

Eehler
Fehlerursachen
Malnahmen

Teams

B b & B8

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verknipfung

Hiermit 6ffnen Sie die MalZnahmen-Verwaltung.
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Beschreibung Englisch

10000 Allgemein ________________________ |Overall ___________|

Wrong drawing

transposed digits

calculation error

not specified

technical problem (software)
regulator component is defect
manufacture
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Handbuch

J Mafinhamen Management _a ]

O

» FRLEwBED®E
g

6.1.2.4 Teams

Eehler
Fehlerursachen

MaBnahmen

Teams

B uabB

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verknipfung

Mitarbeiter
Schulung der Mitarbeiter
Arbeitsrichtlinien verdeutlichen
Abmahnung

Einzelgesprich

Anweisung der Abteilungsleiter
Verbesserung der Projektvorbesprechung
Motivationsseminar

Versetzung des Mitarbeiters
Arbeitsvorbereitung
Zeichnungskontrolle

Hiermit 6ffnen Sie die Team-Verwaltung.

= Teambezeichnung: Montage
Harst Huber
Michaela Schmidt
Peter Stein

= Teambezeichnung: Reparatur

Hans Mller
Techniker 1
Techniker 2

6.1.2.5 Statusverwaltung

Eehler
Fehlerursachen
MaBnahmen

Teams

Bl wa & B

Statusverwaltung

Teamn / Reklamations Verknipfung

Hiermit 6ffnen Sie die Statusverwaltunag.
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¥ statusverwaltung
& SchlieBen

Zichen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

1 Entscheidung Ware
3 Fehlerprifung % a
4 Ursachenpriifung Q@ Q
* o

5 Reparatur

6.1.3 Interne Reklamation anlegen

Hiermit konnen Sie eine neue 11.1.1 Reklamationen anlegen.

[ Interne Reklamation anlegen elli=lied
Daten der internen i
Artikel [ Werkzeug:
|Anhainger Obsidian |
Artikeleinheit: Gitterbox
Herstellkosten:
Menge:
betrag (ol
Kunde / Adresse (Verantwartlicher)
|Fahrzeugbau Huber ‘ D
Abweichendes 15datum; ’m
. 0l

6.1.4 Bericht
6.1.4.1 Reklamationen

& 0&€n Yy e

Reklamationen

Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwortliche
Seriennummern

Fehler

Fehlermengen

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.1 Reklamationen. Mit dieser Funktion erhalten
Sie eine detaillierte Auswertung der Reklamationen.
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e o]

W o1s0007_ 4 123466 BR100000... Aduiiirator = @ Lisfersc... 0110015615 I soims 2052015 Adriiskatoc

7 ousa00e_ 1 123466 BR100DD0... Adminiraior G Tteme... 0132000615 I ososis 2052015 Adriisktoc

01810000 6 100001 430034-R... 0131000015 Adminstrator = # Rechnung 0110017915 3 Reparatu i 20042015 AdmnsTator

om0 1 123466 PG-001 0181000615 Adminstator = Testhara... @ Lifersc... 0110019715 1 Moniage M ororas A Adnnstatr Testefnd @ Entsch...
" 01830003 1 700005 P10-001 0183000315  Adminstrator * @ Bestehing 0170005215 O Boas Administrator %, Reparaty
0 o000 1 123466 HK1-001 UIBI011S  Adminsirator @ Lifersc... 0110020315 EH  Boas 13.10.2015 Adninissatoe

B omswow_ 13 100001 BRI000D0... dminstraty # Rechung 010017515 I 205 moesms oLzmis Adninssate

0 o003 123466 BRI00000... Adwinstrator » @ Licfersc... 0110018515 @ nosas 10052015 Adrivstatoc

M omswom_ 1 123466 BRI00000... 0181000+ Adwinstrator » @ uos 12012

W oisw004_ 5 123466 ERI00000... 000415 Adminiraior @ iosas 11052015

W owsa010_ 1 00004 AUL0000... 0182001015 0182001015 Administrator » i o 12.00.X @, Fehle.
. omsw011. 1 123466 PE-001 QIS DBHOLLS Admistair > & Lifersc.. 0110021215 O oL2is 012N

o009 1 123466 PG-001 OIEI0WIS DISN0GLS Admsrar > & Lefersc.. 0110019715 O orormis  poims a

. oswonz- 1 123466 GENerator... O1BI01ZIE 0BI001216 Administior =Gaentiefdll & Lifersc.. 0110021315 3 Reparala =) 12002006 12002016 A Keine k...
om0 1 123464 BR1000DD... - 0110316 0181001316 Admnistatr =Garanbe @ Liefersc... 0110018215 ”] 1L1L2015 12002016

o200 1 123466 Generator... OIBA0NE DIS0001  Admisratr > G meme... 0182000016 O ®was 2ouas Kene Firic...

N o004 1 100000 DSMI10DD... GeprifleB... DISZ000415 (0182000415 Adwinstretor » G ttere... 0132000415 H 2404M15 04M15  0Z07MIS Adnivstatoc

6.1.4.2 Reklamationen / Kunde

Reklamationen

Reklamationen / Kunde
Atikel

Kosten

74
3
@
2
&
Cry
]
]

Verantwaertliche

Seriennummern

Eehler

Fehlermengen

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht
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11.1.2 Reklamationen/Kunde. In diesem Bericht erhalten Sie eine detaillierte
Auswertung der Reklamationen, auf der Basis der Kunden/Lieferanten.

123486 - Fochnamiel GE 858 N0 1201016 Gerator-01 2003 Rege vetramt  Generalo-04/Rager o0e 8008,
b= D004 Siatr eyt e
002 oA vrioizt  Servee s e
Comree =0
123466 - FochvamdelRE 85 oN0MIS 26122008 Garator-04 ose
Regler
123454 - Fochandl RE B8 ommns pLms PGon 1002 Folsher kel Ercfrturg e e
Gemene 1003 enge o it e
Ao Lafros
105604 My DA DLIZIIS  ADO00G001 e
arnanger
12304 Gekvchardel derbans  DIBNOLNG 1LILDIS  ER100000401 10002 Falcher e ooe
ehdusn Aumium ik
123058 - Fachhandel RE B KA D 0D o 1002 Folsher ekl Proon 06 sme
Febabctma 1 1003 Mg falsch P00 Pariom P10 e
60002 erpedurg beschidgt. Dummy 1moe
Verwalung e
To000s - MetshandeHbert A5Sixk  DHNOUIIS 1110015 P10001 e
Fattom P10
o000 - Stauerke ckh 8.Co omonzs w0721 s 1004 ene Arabe Simeten sm0e e
Rundmaterial Stahl D =G0me. Faasung frasen 10,00€
123058 - Fachhandel RE B KA s wonmis o e
Gamebe
123056 -Fachhandel £ kA omonms w0715 s 2 e A Ladime wme asp0e
Seirebe 10001 i e besiels Ewe
Oummy 1m0e
PeooRna S 000€
Dagtrm
123088 - Fachhandel RE B KA oIS GoTIS  PGon sae
Getie
123055 - Fachhandel RE 8 KA IROIS 110515 oo0o-ms o Lt Gt e e
Hetzted 7OW Update 65,00 €
123088 - Fachhandel RE B KA ROMIS 1105015 sso000-an 1005 sbmemngrche  frodukson o0e =mme
Gehduse A Lifetos et HRIODRG Mt T30
ok T 100
125888 -Fachhandel RE B KA OIS 1052015 suoco0m3 1003 Mg falsh rodcson nwoe ase
Nbetete 4@ Modd o e
1003708 20,5 23_0m
123466 - FadihandelRE BEA OBROTIS 105015 4 1001 recht e besele nwe mme
" Matsebosten e
123056 -Fachhandal RE B KA RO 1105015 sucoooo-uo 10S Aomecmngrichd  Produkion sme mae
Cehduee Aumerum Lifirtes = BRI 6 Mkl 00€
ok 202010
123466 -FactnandlRE Bk DO 1105115 BI0000008 nae
R 700
123486 - FodhhandelRE B B0N3IS 11052015 BR10000 e
It A Progessar
123465 -FactnandeRE B OIS 110515 scoooo-an e
Narbosd 81712 e ITx
123486 - FodhandelRE B BOOMIS 1052015 smioooome ome
[EEET o)
il i Redamation 1 von 65 (I [ ]

6.1.4.3 Artikel

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

& Bb&€s e

Verantwaertliche

Seriennummern

FEehler

Fehlermengen

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.3 Artikel. In diesem Bericht erhalten Sie eine
Ubersicht der Reklamationen auf Basis der reklamierten Artikel.

LR ELE LEEL LY
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6.1.4.4 Kosten

Reklamationen
Reklamationen / Kunde

Artikel

Kosten

Verantwortliche

Seriennummern

Oéeomigetn

Fehler

Fehlermengen

& B

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen 3

Handbuch

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.4 Kosten. In diesem Bericht kbnnen Sie die

verursachten Kosten der Reklamationen in einem PivotGrid darstellen.

Stunden Kundennummer Kosten pro Stunde Reklamation Artikelnummer Abteiung Artikelart Reklamation (Jahr) Reklamation (Monat) Artikelbezeichnung 1 Artikelbezeichnung2 Bearbeitung Reklamation (Tag) Bez
Gesamtkosten Bearbeitung (kW) =
Kundenname + | Artkelaruppe | 5014745 2015/10 2015/16 201518 2015/20 201521 2015/28 2015/42 2015/43 2016/02 Grand Total
\J Alles & Mehr  TestarticslFrot... 131,00 131,00
o Elekirohande. .. Testartiel/Prot... 1.024,00 839,89 324,00 2.187,83
o Fachhandel ... | Baugruppe-1 708,00 708,00
TestartielFrot... 1.552,70 219,00 361,00 04,58 2.537,28
Fachhandel RE & KA Total 1.552,70 219,00 361,00 404,58 708,00 3.245,28
) Spangish Fo... | Testartiel/Prot... 126,45 136,45
a G.. DSM-Test L7 41,78
Testartiel Frot... 573,00 579,00
Gih & Co Totdl 4,7 579,00 620,76
Grand Total 1.065,76 131,00 136,45 839,39 1.552,70 324,00 798,00 361,00 404,58 708,00 6.311,38

6.1.4.5 Verantwortliche

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwortliche

Oelsaget

Seriennummern

Fehler

Fehlermengen

& &

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht ,,Verantwortliche". In dem Bericht 11.1.5
Verantwortliche haben Sie die Moglichkeit, die Reklamationen nach den
verursachten Kosten zu gruppieren und durch die Verwendung von Filtern die
Auswertung zu verfeinern.

Offnen Sie den Bericht ,,Verantwortliche" iiber den Reiter ,,Bericht* im Hauptmend.
In dem Bericht ,Kosten® haben Sie die Mdglichkeit, die Reklamationen nach den
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Handbuch

verursachten Kosten zu gruppieren und durch die Verwendung von Filtern die

Auswertung zu verfeinern.

Offnen Sie den Bericht ,Kosten* iiber den Reiter ,Bericht* im Hauptmeni.In dem
Bericht ,,Kosten* haben Sie die Mdglichkeit, die Reklamationen nach den
verursachten Kosten zu gruppieren und durch die Verwendung von Filtern die

Auswertung zu verfeinern.

Offnen Sie den Bericht ,,Kosten* (iber den Reiter ,Bericht“ im Hauptmenu.

Rekdamation (KW) ~ = Datz

01445 2014/46 201503

Abteing | Artikelnum... « § Kundennu... = | gy gen I | Stunden | Stunden

o HZ100000-0,,, o BR100D00-001 123456
o DSM100000~... 700000 84 41,76
HZ100000-001//Harz K17284/12 Total 84 41,76

11.1.5 Verantwortlicheln diesem Bericht haben Sie die Moglichkeit eine Auswertung,
zum ausgewahlten ,,Verantwortlichen“ (Abteilung, Mitarbeiter, Kunde),

anzuzeigen.

| Bericht: Verantwortiche (3 |

Verantworticher: Maria Miler | @

]  o01820000.. 1 123464 BR100000 0182000014 0182000014 Administator 47 Inteme... 0182000014

6.1.4.6 Seriennummern

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwaertliche

"] 07.11.2014  11.11.2014  18.05.2015 Administrator

Seriennummern

QUG ol T

& &

FEehler

Fehlermengen

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht
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11.1.6 Seriennummern. Hier erhalten Sie eine Auswertungsmoglichkeit auf Basis der

hinterlegten Seriennummern.

msmrs,

om0orss . 00

ommeanans 123400 Fo-001

= i ocwceems 1 123460 PachhaRERRA  PG-DOL ey msumosss  omocoss Miwbrin  sTedhesdie B0 w0 =
m 0 ousoseis 1 123466 EacunceRERKA  FG-0L Geree HEUNOHE  0i810%08E dmcvaie -Tesdhwsbis 8080 002 amren v
la 2, 07.2005)
| (Anzsht 2, o 07.07.2015)
s O omsoess i 123466 FonnsRERRA  PG-IDL Gerese mEwosss  omwoes smeavows  Temhesm 0w w0y agemen
s o owceems 1 X PachceRE A PG-001 Gerabe [ — [ N 10002 e
a 07.2015)
(Anzah: 2), vom 07.07.2015)
1 0 owceems 1 123460 Fachund e AKA  PG001 Gerete msumosss  omocosis Miubain Teshedi pom 1001 e,
2 0 owsossis 1 123466 EacunceRESKA  FG-U0L Geree BEUNOIE  0iRL0%BS omcvai Tehsbi 8080 0z e v
° 2, 07.2005)
(Anzsit ), Vo 07.07.2015)
ors1sons 1 x e

s a Fachhwde RESKA  FC-D0L DEONE  Omwes

6.1.4.7 Fehler

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwaertliche

Seriennummern

arbemve

Eehler

Fehlermengen

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen 3
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Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.7 Fehler. Mit diesem Bericht erhalten Sie die

Moglichkeit, auf Basis der Fehler auszuwerten.

Thote [Formiet [l P | Gsevamr {Errame Vel rr——
®
[ e et vz b s 0, s im0
T —
i P —
| v ot 13,
T —
| [T — —
P oo rerbors Sieers v oy BRI00000-001 Gz e s B off] »
| 5 FEICE L
| e s s ke 0, G R )
T - —
T Y A ——
| Tt Tt
Lot o israton CENOH 1+ et ke rnans Mo b et . Frmmeon R S y of »
| o s cses e e rrenn— o BRA00000-001  Gess e i s + w——
wsers) s =
Y T ———— ek Shirs 5 & BRI0G00D-001 G e i = su.m
[-E . -
| o eenchsen cmmrs 1 s FacrarEanA  Le5 LR s s am Sy s + ——
o =T ol o]
T T T e———
| . Tt Tt
v | s e [0 et | T " e R o -
T L T —— Farance A v st Vet BRI00000-001 e e s = —
wsirs) s w
[T T —— 124 ekl Kb Siarg: 05 @ BRIGD0O-001  Geme Arvan s » sn';

BRIOGDOG-001  Gersiss A Lifaros s =

D01 F vemme Rt QEOOELS 1 1

| W i
L T T N r——)
1 Sbihrg Lackee e
10002 & tere Reration OS5 1 e Bkt Kachans ke Entmiion Erbmien BRI0OD0G-DOL Gt v L 1 ©
Moz Schoart DSMIDDO0-D01 Gerifie Exaroce ) .00

| 10002 trteme Rekiamation QH004LS 1 10000 Y
) T Toom|  rwm|  ewew!
| paou| o

Aigemen
Aligemen
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6.1.4.8 Fehlermengen
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Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwortliche

Seriennummern

FEehler

Fehlermengen
/K

eoengaet

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.8 Fehlermengen. In diesem Bericht wird Ihnen

eine detaillierte Ansicht tber die Anzahl der verschiedenen Fehler der Reklamationen
angezeigt.
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6.1.4.9 Fehlerquote/Kostenverteilung

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwortliche

Seriennummern

Fehler
Fehlermengen

Fehl FK

arpBbDe€nyens

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.9 Fehlerquote/Kostenverteilung. In diesem

Bericht erhalten Sie eine detaillierte Ubersicht + grafische Auswertung zu den
Reklamationen eines Kunden.

6.1.4.10 Grafische Auswertungen

- Vergleich reklamierte Artikel

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwertliche

Seriennummern

FEehler
Fehlermengen | lad  Vergleich reklamierte Artikel

B yals

Fehlerquote / Kostenverteilung Werursachte Kosten

Grafische Auswertungen 3 | Chart Vergleich Artikelgruppe
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Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.10.1 Vergleich reklamierte Artikel.

Der Bericht zeigt Innen Vergleichsauswertungen zu reklamierten Artikeln an
(Verkauft<>Reklamiert<>Produziert).

Ve et | veaute kel )
et et | Gafche Awerkea T Grafiche Aovertig D Zotihe At
- Drucken
Sobrte
Sube Zotram e [P

PR—— -
= B maams g T Omen

Artieirunmer herkante Menge Verkauft % Produrierte Menge Prodsiert reidamierie %
FYrre——
Genmaor 201 o : o oz © T —
@ arteeionppe: DsM-Test
DSM100000-001 o 10008 000 0,00 o 0,00
0
B0 001 [ 100 A — ] =] [
saton00 1  —— 31 © T
n * I—.0 s - —T—
aon 0 » — 2 neo » — a0
=i0m0033 = - - nm oa = - 500
ooz = 1] P = =n 500
BRU0000-005 a» ] 20 238 E1) 300
R 100900.004 E; 1 10 141 ) 200
o0 = am om = — T —
o002 o Pl om o 3 om0

- Verursachte Kosten

lad  Vergleich reklamierte Artikel

| Verursachte Kosten |

Chart Vergleich Artikelgruppe

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.10.2 Verursachte Kosten. Der Bericht zeigt Ihnen
eine detaillierte, grafische Auswertung Uber die Kosten des ausgewahlten Zeitraums

b 2015.02
2015.03
015.04
2015.05
201507
215,10
01511
21512
201601

279,00 €| B Gesamt
666,96 € [] Gesamt
859,58 € [] Gesamt
1.055,50 € [] Gesamt
798,00 € ] Gesamt
361,00 € [ Gesamt
0,00 € [J] Gesamt
404,58 € [/] Gesamt
708,00 € [] Gesamt

- Chart Vergleich Artikelgruppen

lad  Vergleich reklamierte Artikel

Verursachte Kosten

| Chart Vergleich Artikelgruppe

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.10.3 Chart Vergleich Artikelgruppe. Dieser
Bericht stellt die ausgewahlte Baugruppe der Reklamation in einem Schaubild dar.
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6.1.5 Fenster
In diesem Menupunkt werden Ihnen alle gedffneten Fenster angezeigt und Sie kénnen
schnell zwischen ihnen wechseln.

Ii—l 1 Reklamationsabersicht
LE 2 Reklamation 0181001216 / 1
LE 3 Reklamation 01810071115 /1

6.1.6 Einstellungen

- User Einstellungen

User Einstellungen
Allgerneine Einstellungen

@) Datenbank zuricksetzen

Hiermit 6ffnen Sie die User Einstellungen. In diesen Einstellungen haben Sie die
Mdoglichkeit zwischen den Sprachen Deutsch und Englisch zu wechseln (Die
eingestellte Sprache bezieht sich auf Formulare/Ausdrucke und ist pro Benutzer
einstellbar).

|v] Globale Spracheinstellung verwenden
Deutsch [~]

Engish
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- Allgemeine Einstellungen

User Einstellungen
Allgemeine Einstellungen

@) Datenbank zuriicksetzen

Hiermit 0Offnen Sie die Allgemeinen Einstellungen (siehe hierzu 5.2.1
Grundeinstellungen (Standardmailtext, etc.))

Allgemein Enstellungen - m

|_] Adresse auf dem 8D Report “Interne Reklamation™ drucken
Standardtext fiir Emails
#ANREDE#

im Anhang erhalten Sie #TYP#: #REKLANR #/#REKLAPOS# zu Threr
Reklamation #KNDREKLANR #,

Wit freundichen Grifen,
#BENUTZERNAME#

#DATUM=

B8D-Report
Position Firmenadresse | (&) Oben (0 Unten

|_] Keinen Ansprechpartner im 8DReport anzeigen.

- Datenbank zuriicksetzen

User Einstellungen
Allgerneine Einstellungen

@) Datenbank zuriicksetzen

Hiermit kbnnen Sie die Datenbanktabellen des Reklamationsmoduls zurlicksetzen.
VORSICHT!I! Hierbei werden alle Daten des Reklamationsmoduls unwiderruflich
gel6dscht. Diese Funktion ist nur fir das Loschen von Testdaten, vor Inbetriebnahme
des Moduls in den Echtbetrieb, gedacht.
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6.1.7 Lizenz

- Lizenzieren

| Lizenzieren

Angemeldete Benutzer

Hiermit kdbnnen Sie eine neue Lizenzdatei einlesen. Dies kommt zum Tragen, wenn
Sie z.B. weitere Arbeitsplatze des Reklamationsmoduls hinzukaufen und aus diesem
Grund von uns einen neuen Lizenzcode zugesandt bekommen.

- Angemeldete Benutzer

Lizenzieren

| Angemeldete Benutzer |

Hiermit offnen Sie eine Maske, auf welcher Sie alle im Reklamationsmodul
angemeldeten Benutzer sehen.

Reklamationsmodul

«n Mitarbeiter freigeben

™= Programm Bezeichnung: Reklamationsmodul /f Maximale Anzahl User: 1 // Anzahl angemeldete User: 1
Administrator

6.1.8 Hilfe

- Inhalt

@ Inhatt

o Release Infos

Link zum Handbuch (coming soon)

- Release Notes
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E| Inhalt

@) Release Infos

Hier finden Sie eine Ubersicht tiber die Neuerungen der einzelnen Versionen des
Reklamationsmoduls.

6.2 Sucheinstellungen

Suche Zeitraum [ Reklamationsstatus Basisdaten & Status
Van: .
[] Zeitraum beachten Formularnummer :
Bis: Artikel:
Kunde:
Warenstatus
Status:
|| ware unterwegs [w] OfTen
| Ware zuriick [s] Eréffret .
|| Teilieferung erhalten [+ In Bearbeitung
|| Abgeschlossen

|+| Ersatzlieferung unterwegs
,_] Positionen mit Menge 0 nicht anzeigen

| 4, Anzeigen

Formulare Erweiterte Suchkriterien

. ,_1 Seriennummer:
=) Alle

() Einkauf [ wwwis User: ad
"-"El ;"IEE:BUf |_| Erw. Status: d
\J) Intern

|v] Bestellungen
|v] Lieferscheine
|»] Rechrungen

Durch die Sucheinstellungen der Hauptmaske kénnen Sie von vorneherein filtern,
welche Reklamationen Ihnen in der Reklamationstbersicht angezeigt werden. Sie
haben folgende Einschrankungsmaglichkeiten:

Beschrankung des Zeitraums:

- Hierbei kdnnen Sie einstellen, ob ein Zeitraum beachtet werden soll und wenn
ja, welcher. Wird z.B. eingestellt "Von=01.01.2014" und "Bis=01.01.2016", dann
werden alle Reklamationen, welche in diesem Zeitraum liegen, angezeigt.

Warenstatus:

- Bei den einzelnen Reklamationspositionen kénnen Sie einen Warenstatus
angeben. Aktivieren Sie in den Sucheinstellungen zum Beispiel nur "Ware
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unterwegs”, so werden lhnen nur die Reklamationen angezeigt, die diesen
Status haben.

Basisdaten & Status:

- Formularnummer: Hier konnen Sie eine einzelne Reklamationsnummer
eingeben und nach genau dieser suchen.

- Artikel: Eine hier eingegebene Artikelnummer oder Bezeichnung filtert das
Ergebnis so, dass nur Reklamationen, die diesen Artikel als reklamierten Artikel
enthalten, angezeigt werden.

- Kunde: Wie auch bei der Artikelnummer wird das Ergebnis hier so gefiltert, dass
nur Reklamationen dieses Kunden oder Lieferanten angezeigt werden.

- Status: Mit diesem Filter konnen Sie beeinflussen, ob zum Beispiel
abgeschlossene Reklamationen angezeigt werden oder nicht.

- ,Positionen mit Menge 0 nicht anzeigen® spricht eigentlich schon fir sich. Ist
dieser Schalter aktiv, so werden alle Reklamationspositionen mit
Reklamationsmenge 0 nicht angezeigt.

Formulare:

- Mit den Formularfiltern kdnnen Sie auf Formularbereiche, also zum Beispiel nur
"Verkauf", oder auf einzelne Formulartypen filtern. Wahlen Sie zum Beispiel
"Verkauf' und "Lieferscheine”, so werden lhnen nur die Reklamationen
angezeigt, welche aus einem Lieferschein generiert wurden.

Erweiterte Suchkriterien:

- Seriennummer: Sollten Sie eine Reklamation eines Seriennummernartikels
bekommen, so kdnnen Sie sich Uber diesen Filter alle Reklamationen anzeigen
lassen, in denen diese Seriennummer bereits verknipft ist. Dies ermdglicht
Ihnen eine einfache Ermittlung der Reklamationshistorie dieses Artikels.

- WWS User: Uber diesen Filter erhalten Sie die Maoglichkeit, sich alle
Reklamationen anzeigen zu lassen, die einem bestimmten WWS User
zugeordnet sind. Dadurch kénnen Sie sich zum Beispiel alle Reklamationen
anzeigen, die lhnen zugeordnet sind.

- Erw. Status: Durch diesen Filter ist es mdglich, nur die Reklamationen anzeigen
zu lassen, die einen bestimmten Status erhielten. So kdnnen Sie sich zum
Beispiel alle Reklamationen anzeigen, bei denen noch ein Kundenruckruf
notwendig ist.

Nachdem Sie die notigen Suchkriterien eingestellt haben, klicken Sie auf den Schalter
"Anzeigen", um den Suchlauf zu starten und eine neue mit dem
Suchergebnis zu offnen.
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6.3 Reklamationsubersicht

Reklamationsibersicht a

Einkauf / Verkauf Auftragsnummer Summe (Brutto) Datum Kundennummer Kundenname a7 lieferanschrift  Formularanschrift

& Formulartyp: +# Interne Reklamation (Formulare: 2)
0182000016 0,00 36.12.2015 | 123466 |Fachhandel RE & ka B | | 2

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

2 status Positon  ~ Artkelnum...  Artikelbeze... Menge Artkeleinheit Abgeschlo... Waren Sta... VerkReka... Remark Status Allg... | Zustindige... Drucken
z al
» | ] In Bear... 1 Generat... Regler 10,00 Stick ™) a ﬁ
(€] glntem 0182000915 0,00 03.07.2015 123466 Fachhandel RE & KA a a
& Formulartyp: & Lieferschein (Formulare: 6)
(# [g) verkauf 0181000715 273,94 13.01.2015 123466 Fachhandel RE & KA
= I;j Verkauf 0181000815 3.998,40 07.07.2015 123466 Fachhandel RE & KA

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

2 Status Positon & Artkelnum... | Artkelbeze... Menge Artikeleinheit = Abgeschlo...  Waren Sta... VerkRekia... Remark Status Allg... | Zustindige... Drucken
2 a

b || InBear... 1 PG-001 Getriebe 7,00 Stick "] | @@ Ruckief... & Michael... Ll
= ;E verkauf 0181000915 1.142,40 07.07.2015 123466 Fachhandel RE & KA A) [A]

[ [g] verkauf 0181001115 14.280,00 01.12.2015 123466 Fachhandel RE & KA A [A]

(=) [g] verkauf 0181001216 0,00 12.01.2016 123466 Fachhandel RE & KA A [A]

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

2 Status Position &  Artkelnum... Artikelbeze... Menge Artkeleinheit  Abgeschlo... Waren Sta... VerkRekla... Remark Status Allg... | Zustdndige... Drucken

—

El InBear... 1 Generat... Fertio 1.00 Stiick [ A Ware u... a A& HansM... T

* =1

In der Reklamationsuibersicht sehen Sie eine durch die Sucheinstellungen gefilterte
Liste der Reklamationen in lhrem System. Standardmalflig ist diese Liste nach dem
Formulartyp gruppiert, was eine einfachere Ubersicht {iber die einzelnen Bereiche
ermdglicht. Die erste Ebene der Liste zeigt Ihnen die Reklamationen mit ein paar
Basisdaten wie zum Beispiel Auftragsnummer, Kunde, Anschrift und Datum. Uber
das "Plus-Zeichen" am vorderen Ende einer jeden Zeile kdnnen Sie sich die einzelnen
Reklamationspositionen der jeweiligen Reklamation anzeigen. Diese Positionen sind
die Basis lhrer Reklamationen und bieten lhnen an dieser Stelle folgende
Informationen und Méglichkeiten:

- Status: Der Status zeigt den allgemeinen Status dieser Reklamation an (zum
Beispiel "In Bearbeitung" oder "Abgeschlossen")

- Position:  Die  Positionsnummer  dieser  Reklamation auf dem
Reklamationsformular.

- Artikeldaten: Welcher Artikel in welcher Menge und Mengeneinheit mit dieser
Position reklamiert wurde.

- Abgeschlossen: Uber diesen Schalter konnen Sie eine Reklamation
abschlieBen, aber auch wieder eréffnen.

- Waren Status: Hiermit kdnnen Sie den Status der Ware einstellen, zum Beispiel
wenn eine Ersatzlieferung gemacht wurde.

- Verk Reklamation: Haben sie eine Reklamation mit einer anderen verknupft, so
wird Ihnen hier die Nummer der Verknipften angezeigt.
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- Remark: Dies erm@glicht Ihnen die Kennzeichnung einzelner Reklamationen. In
diversen Auswertungen haben Sie dann die Mdglichkeit, nach diesem
Kennzeichen zu filtern.

- Status Allgemein: Uber diese Auswahlbox kénnen Sie Ihrer Reklamation einen
in der eingetragenen Status zuweisen.

- Zustandiger Mitarbeiter: Hiermit kdnnen Sie der Reklamation einen Mitarbeiter,
welcher fur diese Reklamation bzw. ihre Bearbeitung zustandig ist, zuweisen.

- Drucken: Ermoglichnt es Ilhnen, diese Reklamationsposition mit dem

zu drucken.
Mit einem Doppelklick auf eine Reklamationsposition oder, bei markierter
Positionszeile, einem Klick auf "Position bearbeiten” 06ffnet sich das
, in welchem Sie die eigentliche Reklamation bearbeiten kdnnen.

6.4 Funktionsleiste (Reklamationsiubersicht)

B [a] [T} [ Position 6ffnen [»] Reklamation abschlieBen | Interne Reklamation l6schen | Layout zuricksetzen | Mehrfachauswahl

- E rcolumnsFit" passt die Spaltenbreite der Reklamationsiibersicht  an
den Inhalt an.

- il "ExpandAll" klappt alle Gruppierungen der Reklamationsiibersicht mit
einem Klick auf.

- L "CollapseAll" klappt alle Gruppierungen der Reklamationsiibersicht mit
einem Kilick ein.

. la Pesitiendfinen  snet  die  gewahlte  Reklamationspositon in - der
Bearbeitungsansicht.

- |v] Reklamation abschlisBen 5chjieRt die gewdhlte Reklamationsposition ab.
- Interne Reklamation loschen” |5scht die gewahlte Interne Reklamation.

- Leyoutzurlicksefzen goi7t as Tabellenlayout der Reklamationsiibersicht auf die
Standardansicht zurick.

- Mehrfachauswahl' oy tiviert die Moglichkeit, in der Reklamationsiibersicht mehrere
Positionen einer Reklamation auszuwéahlen und die gewahlten Positionen mit
einem Klick auf "Auswahl abschlieRen" abzuschliel3en.
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7 Schematischer Ablauf (Schaubild)

Schematischer Programmablauf

- Post -
Reklamation kommt vom Kunden -Telefon -
- E-Mail -

Zustandiger M itarbeiter ermittelt Lieferschein oder
Rechnung zur Reklamation anhand von:
- Lieferschein / Rechnungsnummer
- Seriennummer des Artikels
-ete
Und erstelit daraus das Reklamationsformular

QS-Mitarbeiter

Reklamation wird im Modul ergffnet und ein
Mitarbeiter ie der allgemeine der
W

Im
Reklamations-
modul

etc.) werden in die
Reklamation eingetragen.

Genaue Ermittlung der Fehler und
Ursachen; Dokumentation aller Daten
im Modul

Kein Defekt

Ergebnis.
und Folge

Bearbeiter der Relclamation / Priifer

Ersatzlieferung

leweilige onen im
durchfiihren

Jeweilige Aktionen im
durchfiihren

Z.B. Ersatzauftrag
erstellen

der Reklamation

WIWS-Mitarbeiter / Bearbeiter
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8 Programmablauf
8.1 Reklamation im Einkauf - Ablauf im WWS

Klicken Sie im WWS auf den Punkt =" und

anschlieRend auf I_‘QM

Es 6ffnet sich die Ubersichtsmaske. Wahlen Sie dort die zu reklamierende
3

Bestellung aus und klicken Sie im unteren Bildschirmrand auf ‘ Kopieren

S |
@
=]
=)
£
E=]
=
=
=l
=
Y
i
3
g
-
st e i’mulunﬁuw | Lutte gm0 700065 16 @-
Schnekuche Rebgame: ¢ Hame) o1 70005616 £ Suchiurgang 1539¢. 112)
Cilele]o| ; Lol Lo el e lwlwlofelolalsrlulvlwlsxlvlell ]
\ =) | u <3 \ E] S = | X \
e R | £ ia e e ey

Im folgenden Fenster wahlen Sie den Punkt ,,Reklamation aus und klicken auf
,Kopiervorgang starten.

o Kopieren von Formularen ...

Formulare kopieren
1. Thr Originalformular — [ 2. kopieren nach ... 3. Thre Kopie

Bestellung 3 I;?;urzr[zra]n des Driginalformulars 2u Reklamation

() Angebot
Bestel Nt 0170005616 ¥ el Ihr kopiertes Formular kinnen
Abnifbestatioung Sie nach dem Kopiervoigang

Eelegdatum 22022018
Lieferanten- 700005

iiber den Schalter ‘Bearbeiten’

Wersuchsantordening laden und gegebenenfalls

[P M) weiterbearbeiten.
Name 1 Metalhandzl (©) Bestellanfiage -
- = g
Ort Musterstadt ) Bestellung Nausr Mummarnkrais
Rechnungs- Rahmenvertiag

() Ligferanmahnung

() Lieferschein
Teillieferung erstellen
Speditionsaufirag
Packliste

Bietrifft

() Bechnung
Erofamarschrung

(3 YorKasse [ | Anzahlungsrechnung h
Ersce

Mahnung
Gutachrift @ Aeklamatiorg
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Belegnummer
Bezeichnung ‘ ‘ Nr. von ‘ Mrbis | Standard |
F [ — 7000 7988 4
2 |Reldemaion Verkaut 810000 B
3 |inteme Reklamation 520000
4

I™ Ermittle erste freie Nurmer im Nummermkreis ?

7] Benutzs Jahr als Schilisselisld -

Sprache : = [Deusch

Meue Formulamummer [o1as000515 |
Kopieren Schiiefien (ESC)

Wichtig: Sie mussen nun den von lhnen erstellten passenden Nummernbereich flr
die Reklamationen im Einkauf auswéhlen (Dieser Nummernkreis muss immer
,Reklamation Einkauf* heilen, siehe hierzu 4 Notwendige Einstellungen im WWS).

Klicken Sie anschlie3end auf ,,Kopieren*.

Offnen Sie nun die reklamierte Bestellung:

i romuarrt: sesiclung et pxERdB DO Rl
=
&
s
=
=
-2
=
-
=
(<))
o
@
=
o=
=

« B

-

I_F(alnma B g I Neuirals Rechnungen Latate Belagrurmer: 01 830005 16 1

Scpnelsu [ kg J 183000516 Suchwargan g‘ﬂ 1(25)

A ]—‘: FElHI\lJIKlL|M|N|D|F’lDIRlSITluIVlWllelZI
New Aniegen Léschen Beatbeten Kopieren Suchen Ausgobe Schiefen (ESC)

Sie erkennen eine Reklamation an diesem Symbol: j
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t-Sitee =
e |7 4| 1| 2 | | 0| @] S| A semenns »_v_<__9
" . g 2l v n0as - = [Foa Mie. [oBen] Lag | Fis, | e -
et et S a8 =
A
[ Dmek [~ Mal
Donstabe 5 - T Datm T Far
6 125 Mg rachns 07361 43048
EuR 2
Reklamation Einkauf
=
Linderes . duu
P Fetmeien, au
— T ket vk
s v | aben | Gamrny | o | |8
0 75.00 150000 BR100ON0.00 | T2
z 3 120600 omioouoo0 | 35
intal Ato or =
5 sk BR10000000 2540 106,00 Brooo000. | |
o Adbeitsspeiches 4 GB Modul N
Wl 20 s meoooo shoo amsoowom |
= Manboard 51712 MinedTX n
EP
o0
4 me
ros | MER | Wi | Gesampees | -
Sevechnen| Ducken | ned dusken | =
T ;
0 am E Seie a0
R / Al
wwwwww e M i gebut
o ke S b Maskoebis
02 Zshhrgbedingng 30 Tage Heo, ineish von B Togen = 250 % Skerie L
wl
Fuosiafel_| Fabalialll | Forel -thal | Fdivergen WM [ [ 1

Sie sehen in unserem Beispiel nun die bestellte Stiickzahl pro Artikel, d.h. die
vollstéandige Bestellung. Geben Sie, wie im Folgebild, nun die zu reklamierende
Anzahl pro Artikel im Feld ,,Menge* an.

- S35 | ] o %ol |
Donr ErE - [For Me abest Lag | fes G
b} -
L ol
T e 1 elator - —
| s CDuk [ el
Domsirabe 5 5 ﬂ o = Foas [ Fm
DE 12365 Mhainadt Ducheel o736 130t
EUR ﬂ
Reklamation Einkauf
I
OEED 0 -
n
e =t ot st rchatchende Al
etk ke e BIF bl
—— T i s, Ave|
For Menge M [ e e
0 2 Stick BR10000.005 75.00 1.500,00 BRI0O00.00 | 8]
Hetzted TOW ;
2 0 Stiick BRIDIO0D.OM 630 1.266.00 sRroooonon | 35
tel Atom Prozessor |
3 10 Stick [R100000.003 2540 101600 patoooan oy || |
Arbeitsspeicher 4 GBI Modul [
.a- D Seick BR100000.002 4520 04,08 510000000
Mainboard 81712 M T i
EP
=
g 8 I
[ T T I e—
Beschsn | Dwckan | richt ducken | =
] T 7
= ] ]
ER- ] ]
o e L
470600 000 560014 00
o ke
000 000 eine Siever bes autgeide
Zshhngebedirgung < 30 Tage Nelto, rrethabs von B Tagen = 2.50 X Skerd ﬂ
®l
Fuestalll_| Rabatsate | Ve kel | Nubangen WM [ [ [T

Die Reklamation wurde nun auf die Anzahl der reklamierten Artikel reduziert.

Sie kdnnen das Formular nun schlieRen.

Die weitere Bearbeitung der Reklamation wird im Punkt 8.4 Reklamationsfenster

fortgefuhrt.
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8.2 Reklamation im Verkauf - Ablauf im WWS

Klicken Sie im WWS auf den Punkt | :9

anschlieBend auf I_@M

Handbuch

und

Es 6ffnet sich die Ubersichtsmaske. Wahlen Sie nun den zu reklamierenden
Lieferschein oder die zu reklamierende Rechnung aus und klicken Sie im unteren

3

Bildschirmrand auf‘ Kopieren

Weitere Funktionen

= | me

-
[ Sosdiareadiise [ Ruzkmmrlunc [w | 1021616
R e 1110021616 Lol Suchvagera 7 see. 104y
Pl I Y T I Y Y [ LS| ST O T | O 0 |
Houdieg Lomhen Beabelen Kagmin, Suchen

Im folgenden Fenster wahlen Sie den Punkt ,,Reklamation* aus und klicken auf

»,Kopiervorgang starten®.

fé“_ Kopieren von Formularen ...

Formulare kopieren
r 1. Thr Originalformular— [ 2. kopieren nach ... 3. Ihre Kopie

Lieferschein 3 Z?'é‘riﬁ” des Diiginalformulars 2u T

Anoehot
Abnufbestat
Belegdatum  22.02.20716 AL T uber den Schaller ‘Bearbeilen’
YaprHE laden und gegebenentalls
Kundennummer 122465 Fackauliog foelenun st
Name 1 Fachhandel RE ) Bestellantiage
- rd I
Ort Musterstadt () Beatellung 7] Neviet Nurmernicels
Rechnungs: 10013 EETEEy
Licferarmahring
Betrifft () Lieferschein

Teilieferung erstellen
Speditionsauftrag
Packliste

() Bechnung
Broformarechnung

(@) VorKasse || Anzahlungsrechnung h
Endectouns

Mahnung
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Belegnummer

Bezeichnung ‘ ‘ Nr. von Nr. bis ‘ Standard‘ -
9 |Anzahlunasrechinung 306000 306333 =
10 |Exteme Rechnungen 400000 400999 =
11_|Exteme Gutschiiften 401000 401993 =
12 _|Sotortfakburierung (Rechnunger 500000 509333 =
13 _|Sotortfakiurierung [Gutschritten] 510000 519999 |
14 |E-Shop [Auftrdge) 520000 529993 =
15 |wartung 800000 800093 =
16_|Speditionsaufiage 800100 800199 | =
Fll F=klamation erkaut [ ]
18 _|Inteme Reklamation 820000 829333 =
19_|Reklamation Einkauf §30000 839999 | L3
20 |Proformarechnung P 90000 90500 = hd

I™ Ermittle erste freie Nurmer im Nummermkreis
7] Benutzs Jahr als Schilisselisld
Sprache : p— > Deutsch

)

Meue Formulamummer ‘ 0181001416 |

=) X

K.opieren Schliefen (ESC)

Wichtig: Sie mussen nun den von lhnen erstellten passenden Nummernbereich flr
die Reklamation im Verkauf auswahlen. (Dieser Nummernkreis muss immer
»,Reklamation Verkauf‘ heil3en, siehe hierzu 4 Notwendige Einstellungen im WWS).
Klicken Sie anschlieRend auf ,,Kopieren“.

Offnen Sie nun den reklamierten Lieferschein / die reklamierte Rechnung:

| Weitere Funktionen

|m] {mil! suchen Letzte Belegnummer: 01 100216 16 !
lluche [Eelegnummer / Narel 110021616 Suchvergang 13 sec. 1041

BJ <‘q‘
8 [ c | o | E [ F [ & [ W | v | ¢k [t W | w | o | P | a|r | s | 1| u v |w]|x|<¥]|z] Al

R " | N NN . O Iy = |

Suchen Ausgabe

Schiefen [ESC) ‘

Sie erkennen eine Reklamation an diesem Symbol: 3
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{2 o I ) ()| @ ) v ol e = [ 1)

172166 0707205 5 = [Pes Me. Topan Lo fles. | Ge: -

i

Fechhandsl AE £KA

L=

- =

Harselstiate 7
E 1235 Musersad
EUR

[

Reklamation Verkauf

Eabudene Fux
39340

P

[ Lindete  dhu

AM,.,‘"‘“ BT Fietiede n i

s T horm v

oot R | Rabot | Gesan P Sy | [

1 [_lstick Geriebe a0 296000 P5-001 %

=

e

=

-0l

Ve | T | Gesamioee - S

o ] ket | i [a] Vet nat L

o ] =
7 i

R F

000

n

33940 [ hakon Steun b Mandgabitn

B

L]

Fusiital | Asbatallel | Kunde -Ankel | Fubnsngen noM (1 (ST D s

Sie sehen in unserem Beispiel nun die bestellte Stiickzahl pro Artikel, d.h. die
vollstandige Bestellung. Geben Sie, wie im Folgebild, nun die reklamierte Anzahl pro

Artikel im Feld ,,Menge“ an.

;uﬂﬂ:ﬁiﬁgﬂﬂﬂﬂyﬁywm- -0l

o W - Fos M abed] Lap | Fes | G -
Fachhandsl RE LKA a ﬂ [l
y siooos o E
@ ®
Bl ]
Haradebssate T B e [ Dais [ Fax
DE 12345 Musherstad 07361 43048
Lisadoese
EUR ﬂ A
Reklamation Verkauf
I Aulizg v
p I Lindesea . s
W bace o0 oo ek noctatsards Ak
Priense sk rc rusteneid: Easched BT rictoren au
— I ke vein &
Fua | Merge | 1 R Crodss FRW | Rbal GessntfAW  Syem
0 4 Stuck_ Getrlebe 00,00 2.360.00 P6-001

&

E:EEEEE R

Wi | W | Gosms | - "
o [outnn] o | et || Yottt st s
T = =
- ]
- —— [ |
30w wm s Fe o
e B L]
T T T Bama i i Mostgesie
130 wm sna 335880 || ke S e Mt
04 Zangbedngig 3 Tage Newochre b o Shorts 7l
@l
Frewstalel | Raballsallel | Kunde -Autkel | Hulmergers WM [ E B e

Die Reklamation wurde nun auf die Anzahl der reklamierten Artikel reduziert.

Sie kdnnen das Formular nun schlief3en.

Die weitere Bearbeitung der Reklamation wird im Punkt 8.4 Reklamationsfenster

fortgefuhrt.
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8.3 Interne Reklamation — Anlegen der Reklamation

Interne Reklamationen dienen in erster Linie dazu, Fehler, welche in der eigenen
Produktionslinie auftreten, zu reklamieren. Jedoch haben Sie noch weitere
Einsatzmoglichkeiten. Sie kbnnen diese verwenden, um z.B. mehrere Reklamationen
zusammenzufassen oder Reklamationen fur Artikel zu erstellen, zu denen jedoch
weder ein Lieferschein noch eine Rechnung zugeordnet werden kann.

Kurz:

- Reklamation an die eigene Produktion

- Sammelreklamation eines Artikels aus mehreren Lieferscheinen

- Reklamation zu Artikeln, welche sich keinem Formular mehr zuordnen
lassen.

Um eine Interne Reklamation anzulegen, Kklicken Sie im Hauptmenlt auf

Interne Reklamation anlegen

k5 Interne Reklamation anlegen - Eaa
Daten der internen Reklamation
Artikel [ Werkzeug:
Motor M1000 1000Kg ,J
Artikeleinheit: Stiick Stick
Herstelkosten: 423,60 -
Menge: 2
Betrag (Brutto): 847,2 |od
Kunde | Adresse {(Verantwortlicher)
Fahrzeugbau Huber ,_J
Abweichendes Reklamationsdatum: |03.03.2016 d
@ Anlegen @ Abbrechen
| |

Hier gehen Sie wie folgt vor:

Wahlen Sie als erstes einen Artikel / Werkzeug aus.

Tragen Sie die angefallenen Herstellkosten pro Teil ein.

Geben Sie die zu reklamierende Menge an.

Betrag (wird automatisch aus Herstellkosten und Menge berechnet)

Kunde / Adresse: Hier tragen Sie den betreffenden Kunden ein (oder sich
selbst, sollte es sich um eine firmeninterne Reklamation handeln).

e Abweichendes Reklamationsdatum (z.B.: Wenn die Reklamation zu einem
friheren Zeitpunkt beantragt wurde, aber erst jetzt bearbeitet wird).

Klicken Sie anschlie3end auf ,,Anlegen*.
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8.4 Reklamationsfenster
8.4.1 Statusdaten und Zuweisungen (in der Reklamationsubersicht)

Erkauf fVerkeuf  Aufragsnummer  Summe (Brutts)  Datum -

L

& Formulartyp: @ Bestellung (Formulare: 2)

| @[T enkaf 0183000315 475,00 13.10.2015 700005 Metalhandel Hubert & Stark |
= @ [ Enkauf 0183000516 480,76 22.02.2016 700005 Metalhandel Hubert & Stark Ay
N a I +7 Interne jon (| 3)

| @ @men 0182000216 847,20 03.03.2016 123465 Fahrzeughau Huber

|| @& men 0182000016 0,00 26.12.2015 123466 Fachhandel RE & KA

| @&men 0182000015 0,00 03.07.2015 123466 Fachhande! RE 6.kA

N a I & Li in ( 6)

m ® [g] Verauf 0181000715 273,94 13.01.2015 123466 Fachhandel RE & KA ) 3]
| O[5 Verauf 0181000815 3.998,40 07.07.2015 123466 Fachhande! RE &KA @ @

ear... 1 | %] & Rilddieferung $ Michacla Schmidt —
LRE 0181000915 1.142,40 07.07.2015 123466 Fachhande! RE &KA @ @
b @ 0181001115 14.280,00 01.12.2015 123466 Fachhande! RE 6.kA @ A
N @ [g verkauf 0181001216 0,00 12.01.2016 123466 Fachhandel RE & KA &) A
m ® [g] Verauf 0181001416 1.589,36 22.02.2015 123466 Fachhandel RE & KA & 3]

In der Reklamationstbersicht haben Sie bereits einige Mdglichkeiten, Informationen
einer Reklamationsposition zuzuordnen.

Waren Status Verk Reklamationen Remark Status Allgemein Zustandiger Mitarbeiter Drucken

Bei Waren Status haben Sie vier Auswahlmaoglichkeiten:

(& Ware unterwegs

& Ware zuriick

%4 Teilieferung erhalten

) Ersatzlieferung unterwegs

Bitte beachten Sie: Der Waren Status ist nur eine visuelle Verdeutlichung der
Reklamation und hat keine Auswirkung auf die Funktionen des Programms.

Sie kénnen diese Funktion deswegen individuell in Ihrem Betrieb einsetzen, z.B.:

e ,Ware unterwegs* fur eine erwartete Ricksendung vom Kunden
e ,Ware zurick” fir die Ricksendung an den Kunden.
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Verknipfte Reklamationen ermdglicht es, eine Reklamation bzw. Reklamationen
einer Reklamation zuzuordnen.

Remark ermoglicht es, einer Reklamation einen speziellen Status zuzuteilen. Diese
Reklamationen konnen spater im Bericht separat gefiltert werden und sind in der
Ubersicht rot hervorgehoben.

In Status allgemein haben Sie die Mdglichkeit, den benutzerdefinierten Status der
Reklamation auszuwéhlen (siehe hierzu 5.2.4 Statusverwaltung.)

Mit zustandiger Mitarbeiter weisen Sie den Mitarbeiter zu, der die Reklamation
bearbeiten soll.

Hinweis: In der ,Erweiterten Suche“ der Reklamationsiibersicht haben Sie die
Moglichkeit, die Reklamationen nach Mitarbeitern zu durchsuchen.

Erweiterte Suchkriterien
|_] seriennummer:

[ wws user: & Michaela Schmidt |

L] Erw. Status: ol

Mit Drucken kénnen Sie die Druckvorbereitung 6ffnen, welche Ihnen einen speziellen
Druck der Reklamationsdaten ermoglicht (siehe hierzu 9 8D-Report und
Druckvorbereitung).

8.4.2 Informationen zur Reklamation
Offnen (Doppelklicken) Sie eine Reklamation, um die Ubersicht zur jeweiligen
Reklamation anzuzeigen. Im oberen Teil der Maske sehen Sie den Bereich
,Informationen zur Reklamation®.
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[E] 8D Report | % Drucken [ fa) T Reklamation abschliessen

Reklamationstibersicht J Reklamation 0183000315/ 1 j Bericht

Kunden 0181000815 /1 &3

Informationen zur Reklamation

Formularummer:| 0181000815 / 1 / Lieferschein ‘ Artkelbezeichnung / Nr: | Getriebe / PG-001
Kunden Reklamationsnummer: |RMA481274 Q Artkelmenge / Art: | 7 Stiick

Befund: |Schaltprobleme [~ Fehlercharakter: | »Garantie

3 Fehler | @ ] i Fehlerniederh

lung | 3% Kosten Gl Team | £, Verantwortiichkeit [ ] Zusatzinformationen | 7 Externe Dokumente Verk. Reklamationen | Sf Verkniipfte Seriennummern | S Verkniipfungen
.4 Fehler hinzufiigen " Fehler loschen

Fehlerbereich  «

Bid Code + Beschreibung Fehlerlevel Rekdamierte Menge Palettenscheine Notiz
.
(-] 20001 Funktioniert nicht W Hoch 7 Gange Giber Gang
i Fehlerbereich: Verpackung (Anzahl: 1)
@ 60002 Verpackung beschadigt

i Niedrig 3 Paket aufgerissen

Projekt: Uber die Schaltflache ,,Projekt” im oberen Menii, wird die Reklamation
einem Projekt zugeordnet.

Informationen zur Reklamation

Formularnummer:| 0181000815 / 1 / Lieferschein

‘ Artikelbezeichnung / Nr: | Getriebe / PG-001

Kunden Reklamationsnummer: |[RMA481274 Artkelmenge / Art: | 7 Stiick

Befund: Schaltprobleme ™| Fehlercharakter: |»Garantie

Formularnummer: zeigt die Formularnummer / Position / Art des Quellformulars

Kunden Reklamationsnummer: Hier geben Sie die Reklamations-Nummer des
Kunden durch Klick auf die Schaltflache (Viereck rechts daneben) an.

Befund: Hier kdnnen Sie das genannte Problem des Kunden eintragen.

Fehlercharakter: Hier geben Sie den Charakter der Reklamation ein (z.B.: Garantie).

Befund und Fehlercharakter sind Freitextfelder. Diese kdnnen individuell verwendet
werden. Die Verwendung sollte jedoch einmalig pro Firma festgelegt werden.

Artikelmenge / Art: zeigt die reklamierte Menge an.

Die Artikelbezeichnung kann durch Klick auf den Button L& geandert werden.

Am Beispiel einer Kundenreklamation wird im Folgenden der Ablauf erlautert.
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8.4.3 Fehler

Im Bereich ,,Fehler“ haben Sie die Méglichkeit, die aufgetretenen Fehler bzw. Mangel,
die lhr Kunde gemeldet hat (Verkauf) oder Sie festgestellt haben (Einkauf),
einzutragen. Hierbei ist darauf zu achten, dass wirklich nur die reinen Fehler, also der
IST-Zustand, der ohne nahere Untersuchung ersichtlich ist, eingetragen wird. Also
zum Beispiel ,,Gerat funktioniert nicht“, ,,Verpackung ist beschadigt“ usw.

SRR rekamston 0153000515/ 1
Infermasanen s Rebtomanon
. Zustandiger Marbeter:
o, - | Getriebe / po-va1 2| & stosts some
e e B e/ [7 e Envenenar sas
: @ audaetenrg

Befund: | schaltpradlene [ ] Fehlercharakter: |« Gorente
Qreie [ Malinabmen | 2 - 1 Kosten | S Team £, O 3 [ Verk, Rekamatonen <
& Fehler hinaufgen " Fehler lGschen

] Code ~ Beshrebung Febierieael Reblamerte Merge: Paietienschere ) [ —— eransworticher

Um die Fehler einzutragen, klicken Sie im Reklamationsfenster auf den Reiter
»Fehler® damit sich die Fehlermaske 6ffnet. Mit einem Klick auf ,,Fehler hinzufiigen*
wird die folgende Auswahlmaske geoffnet:

2
Bereich -  Fehlercode Beschreibung Fehler vorhanden? Fehler Level
2 =]
i Fehlergruppe: Allgemein
10000 10001 Nicht wie bestellt ] 7 Miedrig
10000 10002 Falscher Artikel [ 7 Miedrig
10000 10003 Menge falsch ] 17 Niedrig
10000 10004 Keine Angabe =] 4 Miedrig
10000 10005 Abmessung nicht korrekt =] 47 Miedrig
10000 10006 Falsches Material =] 4 Miedrig
| Fehlergruppe: Funktion
20000 20001 Funktioniert nicht ™ 7 Niedrig
20000 20002 Funktioniert falsch [ 7 Niedrig
20000 20003 Regler verbrannt ™ 7 Niedrig
20000 20004 Stator verbrannt [ 7 Niedrig
\= Fehlergruppe: Oberfliche
40000 40001 Lack blttert ab ] ¢ Miedrig
40000 40002 Oberflache verkratzt = 7 Miedrig
40000 40003 Farbabweichung ] ¢ Miedrig
(3 = Fehlergruppe: Verarbeitung
50000 50001 Schweiinaht fehlerhaft/be. .. [ 7 Miedrig
50000 50002 Spaltmalie auBerhalb der t... ] 7 Miedrig
i Fehlergruppe: Verpackung h_‘

Hier wahlen Sie die genannten Fehler des Kunden aus, indem Sie im Feld ,,Fehler
vorhanden® einen Haken setzen. Sie haben mit dem Feld ,,Fehler Level“ die
Moglichkeit, die Schwere des Fehlers festzulegen. Klicken Sie anschlieBend auf
,Ubernehmen*.
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[EJ Fehler | & chen | (1] =2l lung | 3% Kosten | &d Team  &,] Verantwortichkeit| [ ] Zusatz (| Externe Dok Verk. Sf verknipfte = verkniipfungen

.4 Fehler hinzufiigen g° Fehler Isschen
Fehlerbereich =

Bild Code Beschreibung Fehlerlevel Reklamierte Menge Palettenscheine | Notiz Werantwortungsbereich | Verantwortlicher
\a Fehlerbereich: Funktion (Anzahl: 1)

& Fehlerbereich: Verpackung (Anzahl: 1)
=] 60002 Verpackung beschadigt i Niedrig 3 Paket aufgerissen

In der Fehlermaske sehen Sie nun die ausgewahlten Fehlerbereiche. Hier haben Sie
nun die Moglichkeit, den Fehler weiter zu bearbeiten.

In unserem Beispiel wurden insgesamt 7 Artikel reklamiert. Bei 7 von diesen 7
Artikeln funktionierte das Produkt nicht wie gewollt, somit muss man im Fehlerfeld
»Funktioniert nicht“ die ,Reklamierte Menge* auf 7 setzen. Bei 3 von 7 Artikeln
wurde auch noch die ,Verpackung beschadigt”“. Im Fehlerfeld ,,Verpackung
beschadigt“ muss deswegen die ,,Reklamierte Menge“ von 3 eingetragen werden.

Sie haben nun auch noch die Mdglichkeit, eine Notiz, einen Verantwortungsbereich
und einen Verantwortlichen fir den jeweiligen Fehler einzutragen (Siehe auch 8.5.5
Fehlerverantwortlichen mit der Reklamation verknupfen).

Wichtig: Die reklamierte Menge muss gesetzt sein, da der Fehler der Reklamation in
den Auswertungen sonst nicht angezeigt wird.

8.4.4 Ursachen

Im Bereich ,,Fehlerursachen‘ haben Sie die Mdglichkeit, die eigentlichen Ursachen
der Fehler einzutragen und, falls notwendig, n&her zu beschreiben. Als
Fehlerursachen werden all jene Dinge gesehen, welche Sie nach einer Untersuchung
der genannten Fehler als moglichen Fehlergrund ermittelt haben.

Um die Ursachen der Reklamation einzutragen, klicken Sie im Reklamationsfenster
auf Fehlerursachen, um die Fehlerursachenmaske zu 6ffnen. Mit einem Klick auf
»Fehlerursachen hinzufiigen* wird folgende Auswahlmaske geoffnet:
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Bereich
Fehlerursachengruppe =

Fehlerursachencode Beschreibung Fehlerursache vorhanden?

G O]

& Fehlerursachengruppe: Produktion

20001 schweifibereich unzureichend gesaubert ]

20002 Zeichnung unleseriich fverschmutzt =]

20003 Falsches Schmisrmitts| vermendet |

' Bereich: 30000
& Fehlerursachengruppe: QS

30001 Endkontrolle nicht vollstandig ]
(& Bereich: 40000
\a Fehlerursachengruppe: Montage
40001 Falsche Baugruppe montiert 2]
40002 Bauteil falsch singestellt ]
\d Bereich: 50000
i Fehler
50001 Grundierung falsch "]
50002 Trocknungszeit unterschritten ]
' Bereich: 60000
& Fehlerursachengruppe: Versand
T 60001 1 v
60002 Verpackungsvorschriften missachtet [~} a

oo

Die Fehlerursache beschreibt die tatsdchliche Ursache des Fehlers nach der
Diagnose, siehe auch 5.2.2.4 Fehlerursachen.

EJFehler| @ Fehlerursachen | [ MaBinahmen | (o Fehlerwiederholung | % Kosten | &3 Team | &,! Verantwortlichkeit | [ ] Zusatzinformationen | 5| Externe Dokumente Verk. Reklamationen
tgg Fehlerursache hinzufiigen 4gl Fehlerursache lschen

FehlerursachenBereich =

Bild Code «  Beschreibung “Beteiligung Reklamierte Menge  Palettenscheine Motiz
»
El 40001 Falsche Baugruppe montiert 50 7 Statt Baugruppe B74 wurde B47 verwendet
& Fehlerursach ich: duktion (Anzahl 1)
@ 20003 Falsches Schmiermittel verwendet 10 2 Etketierungsfehler des Schmiermittels
& FehlerursachenBereich: Versand (Anzahl 1)
@ 60001 Ladung unzureichend gesichert 1} 7

In unserem Beispiel wurden insgesamt 7 Artikel reklamiert. Bei 7 von diesen 7 wurde
als Fehlerursache ,,Falsches Bauteil montiert“ ausgewahlt und die ,Reklamierte
Menge“ auf 7 gesetzt (Hauptursache der Reklamation, daher Bewertung mit 90%
dieser Bestellung). Bei 2 von 7 Artikeln war der ,Etikettierungsfehler des
Schmiermittels* die Ursache (vermutlich verstarkender Faktor, daher Bewertung mit
10%). Bei allen 7 Artikeln wurde auf3erdem noch die Ladung unzureichend gesichert.

8.4.5 MalRnahmen

Im Bereich ,MaBnahmen® haben Sie die Mdéglichkeit, alle Mal3hahmen, welche Sie
zur Abstellung der Fehler bzw. der Ursachen ergreifen, festzuhalten. Die eingefiigten
MalRnahmen koénnen spater auch aktualisiert werden, um zum Beispiel deren Wirkung
festzuhalten.
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Klicken Sie im Reklamationsfenster auf Malinahmen, um die MalRnahmenmaske zu
offnen. Mit einem Klick auf Fehler hinzufigen wird folgende Auswahlmaske getffnet:

¥ MaBnahme der Reklamation hinzufiigen o=l

MaBnahmencode Beschreibung Mabinahme vorhanden? Art der MaBinahme
G )
T 30002 Stichprobenhafte Zwischenkontral... fﬁ!\ Geplante AbstellmaBnahme ﬂl
o 30003 Reparatur [ /1, Sofortmafinahme
|| @ Bereich: 40000
il & MaBnahmengruppe: QS
il 40001 Priifprotokolle iberarbeiten =] /1 SofortmaBnahme
il 40002 Erhéhung der Stichproben auf 10... [~} /4 SofortmaBnahme
o 40003 Erhhung der Stichproben auf 20... ] /1, Sofortmafinahme
il 40004 Erhshung der Stichproben auf 30... [~ /&, SofortmaBinahme
il 40005 Erhdhung der Stichproben auf 40... ] /4, SofortmaBnahme
i 40006 Erhéhung der Stichproben auf 50... ™ /1, Sofortmafinahme
il 40007 Erhéhung der Stichproben auf 80... =] /A sofortmalinahme
o 40008 Erhishung der Stichproben auf 70... ¥ /& Sofortmafinahme
o 40009 Erhhung der Stichproben auf 80... ] /1, Sofortmafinahme
il 40010 Erhéhung der Stichproben auf 90... [~} /4 sofortmaBnahme
o 40011 Erhishung der Stichproben auf 100... "] /& Sofortmafinahme
|| @ Bereich: 50000
.l =& MaBnahmengruppe: Versand
o 50001 Verpackungsvorschriften erneuern ™ /1, Sofortmafinahme
il 0002 Spediteur abmahnen = « Eingefithrte Abstelmafinahme 9

@m0

Hier kénnen Sie lhre Malinahmen auswéhlen (siehe auch 5.2.2.4 MalZnahmen), mit
denen Sie die Fehlerursachen mindern bzw. abstellen konnen. Es gibt 3 verschiedene
Arten von MalRBhahmen:

e SofortmalBnahmen (fur die sofortige Umsetzung und um eventuelle Probleme
schnell zu erkennen)

e Geplante Abstellmallinahme (wird in Zukunft verbessert)

e Eingefluhrte Abstellmallnahme (wurde schon umgesetzt)

Klicken Sie anschlieRend auf Ubernehmen.

£ Febler | @ Fehlerursachen| 1) Mainzhmen ‘ 2 Fehlerwiederholung || # Kosten || 4 Team ” £, Verantwortichkett || [ zusatzinformationen H ] Externe Dokumente ” Verk, Reklamationen ” Sf Verknupfte Seriennummern || a
i N inzufia L l&schen

Bild Code = | Beschreibung Art der Mafinahme SWirkung | Einfilhrungsdatum  Wirksamkeitspriifung Ergebniskontr... Einsatztermin Reklamierte Menge

= MaBnahmenbereich: Produktion (Anzahl: 2)
30002 Stichprobenhafte Zwischenkontrolle der Teile @ Geplante Abstelmalinahme 07.03.2016

Q

& MaBnahmenbereich: Versand (Anzahl: 1)
] 50002 Spediteur abmahnen + Eingefiihrte AbstelmaBina... 30 02.02.2016 i.0. aber nochmals priifen 02.02.2016

In der MalRBnahmenuibersicht haben Sie nun die Méglichkeit, den Wirkungsgrad der
MalRRnahme einzutragen (Der Wirkungsgrad wird nicht vorgegeben und ist somit nur
ein personlicher Richtwert). Fir jede MaRRnahme kénnen Sie auRerdem noch ein
Einfuhrungsdatum, eine Wirksamkeitsprufung und Ergebniskontrolle sowie einen
Ersatztermin und eine Reklamierte Menge angeben.
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In unserem Beispiel wurde zur sofortigen Minderung des Problems eine Reparatur als
Sofortmal3nahme gewahlt. Um das erneute Auftreten des Problems zu vermeiden, soll
ab der Folgewoche eine ,Stichprobenartige Zwischenkontrolle der Teile*
eingefuhrt werden.

Da bereits haufiger Probleme mit der Ladungssicherung bei diesem Spediteur
aufgetreten sind, wurde dieser bereits abgemahnt. Diese MaRnahme wurde hier als
rein informativ und zur Ergebniskontrolle eingetragen.

8.4.6 Fehlerwiederholung
Im Reiter ,,Fehlerwiederholung“ haben Sie die Madglichkeit, Mitarbeiter und
Einfahrungstermine, zur Uberprifung der MaRnahmen, auszuwéhlen.

EJFehler | % Fehlerursachen | [ Mafinahmen & Fehlerwiederholung | 3 Kosten S Tear

[ Procedure

Implementation
Verantwortich: Einfihr. termin:
] Product FMEA L g
|«] Process FMEA | Michaela Schmidt ,_] 08.03.2016 ad
|| contral | _] d
[ Plan ,_] hd
> ]

Offnen Sie den Reiter ,,Fehlerwiederholung“ im Reklamationsfenster.

In diesem Fenster wird unter ,,Verantwortlich® der Mitarbeiter eingetragen, der fur die
Uberprifung der jeweiligen MaBnahme zustandig ist. Bei ,,Einfiihr. Termin:* wahlen
Sie dann den Termin zur Uberpriifung der MaRnahmen aus.

Zur__Info: FMEA
Auswirkungsanalyse

Fehlerméglichkeits- und -Einflussanalyse oder kurz

8.4.7 Kosten
In der Kostenibersicht haben Sie die Mdoglichkeit, die verursachten Kosten der
Reklamation einzutragen.

Um die Kostentbersicht zu 6ffnen, klicken Sie im Reklamationsfenster auf den Reiter
,Kosten®.
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| Oreher| @1 | | & Feberni | 5 Kosten | & Tean | &, Verantwortichkeit| [ Zusata | i ExtemeD || 21 Verk. Reklama .
" Abteilungskosten hinzufigen 5 Interne Kosten hinzufi 3 Artil inzufii ‘ w0 Kosten 16schen
Interne Reklamationskosten
Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
Kostenvoranschlag 1 Stk 46,00 46,00
Frecoujce
Produktion 22 h 12,00 264,00
G1214-241-87//B74 & Stiick 74,12 444,72
| | Ell 926,17
ﬂaa Kostenpunkt 2 von 4 uﬂaﬂaq &

Sie haben die Moglichkeit, drei verschiedene Kostenarten einzutragen:

e Artikelkosten
e Interne Kosten
o Abteilungskosten

t (o Artikelkosten hinzufigen

Um Artikelkosten hinzuzufitigen, klicken Sie auf den Punk . Das

Artikelauswahlfenster 6ffnet sich:

430034-Rohmaterial Elekironikbauteil Einkaufsar tikel Isolierplatte Teflon 95x95x13

BR100000-001 Testartkel/Proto... Baugruppe Gehé&use Aluminium Lifterlos 1 Stick
BR100000-002 Testartkel/Proto... Einkaufsar tikel Mainboard B1712 Mini-ITX 1 Stick
BR100000-003 Testartikel/Proto... Einkaufsartikel Arbeitsspeicher 4 GB Modul 1 Stick
BR100000-004 Testartikel/Proto... Einkaufsartikel Intel Atom Prozessor 1 Stiick
BR100000-003 Testartikel/Proto... Einkaufsartkel Netzteil 70W 1 Stiick
BR 100000-006 Testartikel/Proto... Einkaufsartikel Aluminiumblock 200x200x 100 1 Stiick
F1-001 Fahrwerke Einkaufsar tikel Fahrwerk F1 1 Stiick
F2-001 Fahrwerke Baugruppe Fahrwerk F2 1 Stiick
F3-001 Fahrwerke Baugruppe Fahrwerk F3 1 Stiick
H10-001 Hubwerke Einkaufsar tikel Hubwerk H10 1 Stick
H1-001 Hubwerke Einkaufsar tikel Hubwerk H1 1 Stick
H2-001 Hubwerke Baugruppe Hubwerk H2 1 Stick
M1000-001 Motoren Baugruppe Motor M1000 1 Stick
M220-001 Motoren Baugruppe Motor M220 1 Stick 960
M350-001 Motoren Baugruppe Motor M350 1 Stick 1066,64
M3500-001 Motoren Baugruppe Motor M500 1 Stiick 1286,64
P10-001 Plattformen Einkaufsar tikel Plattform P10 1 Stiick 200
P12-001 Plattformen Baugruppe Plattform P12 1 Stiick 250
Schnellsuche: | | o - 0
ad|
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Hier wahlen Sie die Artikel aus, die Sie fur Bearbeitung der Reklamation verwendet
haben (z.B. Ersatzteile). Falls Sie mehrere Artikel haben, fiigen Sie diese jeweils
einzeln hinzu.

Nachdem Sie einen Artikel ausgewahlt haben, geben Sie die Menge an.

[Erenge

Menge: 7,000

\@ Ubernehmen ‘

Anschlieend wahlen Sie den Preistyp des Artikels aus und klicken auf
»,Ubernehmen*.

’Eﬂ wahlen - i‘

') Letzter Einkaufspreis

') Verkaufspreis1

Ubernehmen

Mit einem Klick auf '« Interne Kesten hinzufiigen’ hohen Sie die Moglichkeit, interne Kosten
hinzuzuftgen.

[ e Kosten hmautagen x|
Interne Kosten hinzufiigen
Bereich: Kostenvoranschlag d
Gesamtkosten: 48,00 8

a
r

l @ Ubernehmen

l @ Abbrechen ‘

Bei den Internen Kosten haben Sie die Mdglichkeit, den Bereich und die
Gesamtkosten anzugeben. Der Bereich ist hierbei Freitext. Somit kénnen Sie hier alle
Kosten, die keinem anderen Bereich zugeordnet werden kénnen, eintragen.
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Mit = Abtellungskesten hinzufigen | snnen Sje die verursachten Abteilungskosten der
Reklamation hinzufligen. Im Folgefenster stehen die Abteilungskosten, Abteilung
und Stundenzahl zur Auswahl.

= Abtellungskosten hinzufiigen - Ea

Abteilungskosten hinzufiigen

Abteilung: | produktion V]

Stunden: 22,000 (5 i
P .
/7

@ Ubernehmen @ Abbrechen
| |

In unserem Fall ist in der Abteilung ,,Produktion“ ein Reperaturaufwand von 22h
enstanden, somit wurde im Feld Abteilung ,Produktion und im Feld Stunden ,22°
eingetragen.

Wichtig: Hier wird standardmafiig in Stunden gerechnet. Falls Sie Minuten eingeben
mochten, klicken Sie auf die ,,Uhr* rechts.

Klicken Sie nach Eingabe der Daten auf ,,Ubernehmen®, um den jeweiligen Datensatz
zu erstellen.

Mit & Kestenlaschen: ohifarnen Sie einen einzelnen Kostendatensatz.

8.4.8 Team

Klicken Sie im Reklamationsfenster auf den Reiter ,Team®, um die Maske fur die
Teamverwaltung der Reklamationen festzulegen. Diese Funktion ist flr groRere
Betriebe gedacht, die Teams aus verschiedenen Abteilungen fir die Reklamationen
bendtigen. Siehe hierzu auch 5.2.3 Teams.

Wichtig: Es kann immer nur ein Team einer Reklamation zugeteilt werden. Sie
kénnen dem Team aber weitere Mitarbeiter hinzufiigen oder evtl. entfernen.

Klicken Sie auf den Punkt &2 Tesmzuweisen | oin Team hinzuzufiigen.
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e o
Bezeichnung Teammitglieder

» EMontage Horst Huber Michaela Schmidt Peter Stein
Reparatur Hans Milller Techniker 1 Techniker 2

In unserem Fall wurde das Team ,,Reparatur® mit Hans Muller als Teamleiter und 2
Technikern als Mitarbeiter ausgewahlt.

[E3 Fehler | %@ Fehlerursachen | | MaBnahmen | (2 Fehlerwiederholung | 52 Kosten | & Team | &,] verantwortichksit | | | Zusatzinformationen | [ Externe Dokuments Verk. Reklamationen  Sf Verknupfte S¢

&Team Zuweisen & Teamzuweisung entfernen & Team anlegen & Team lgschen fg Mitarbeiter dem Team hinzufiigen g Mitarbeiter aus Team entfernen 35 Mitglied zum Teamleiter befardern

Team: | Reparatur

|| Teamerfolg gewiirdigt

MemStatus + Name Abteilung
3 p Hamsmdller L
& Techniker 2 Maschinensteuerung
& Techniker 1 Maschinensteuerung

Sie haben in der Teamverwaltung folgende Einstellungsmadglichkeiten:

& Teamzuweisung entfernen

entfernt die Zuweisung das Team.
e Fir & Teamanlegen g & Teamloschen giehe 5.2.3 Teams.

- F - o T T s - - - - s -
o Mit s Mitarbeiter dem Team hinzufigen. | snnen Sie einen Mitarbeiter, unabhangig
von Abteilung, dem Team hinzufigen.
o  u Mitarbeiter aus Team entfemen. \irg der ausgewdhlte Mitarbeiter entfernt.

o [ 7 = . . . .
o s Mitglied zum Teamleiter befordern \jitglied wird zum Teamleiter ernannt (Es kann
nur einen Teamleiter pro Team geben).

8.4.9 Verantwortlichkeit
Klicken Sie im Reklamationsfenster auf den Reiter ,,Verantwortlichkeit“, um die
Maske fur den Verantwortlichen der Reklamationen zu 6ffnen.

Im Reiter ,,Verantwortlichkeit“ haben Sie die Moglichkeit, den Verursacher der
Fehlerursache auszuwéhlen und Zusatzinformationen bzw. Notizen hinzuzuftigen.

Fehler | %@ Fehlerursachen | ([ MaBnahmen | (2 Fehlerwiederholung | 3 Kosten | &d Team &, Verantwaortlichkeit

a‘ Verantwertlichen hinzufigen a‘ Verantwortlichen entfernen

Nummer MName Zusatzinfo Notiz
(¥ = Bereich: »+ Abteilung
0 Produktion

& Bereich: & Kunden
800747 Spedition Meier

Mit ' Verantwertlichen hinzufiigen | snnen Sie den Verantwortlichen fur die Ursache des

Fehlers hinzuftgen.
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= - il
® Abteiung O Arbeiter O WWis-Mitarbeiter OFrei (O Kunden
Bereich -
Nummer Name Zusatzinfo Verantwortch
Cl =]
& Bereich: & Abteiung
Anhanger fassen [~ ]
Beginn ]
Ende ]
Endfertigung ]
Entwicklung ]
Fassun g frasen ]
Frasen ]
Kettenflechter ]
Lackiererei ]
Maschinensteuerung ]
Materialbeschaffung =]
1 v
Prifen ]
as ]
SchweiBen ]
Strickerei ] 2
& verantworticher 12 von 18 [ (G
& Uvernetmen | ‘@ Abbrechen

Bitte beachten Sie: Einzelne Mitarbeiter (Arbeiterbereich + WWS Mitarbeiter)
sollten nicht ausgewéhlt werden, da die ausgewéhlte Person nachher auf dem 8D-
Report angezeigt wird und vom Kunden einsehbar ist (evtl. Sicherheit und Ruf des
Mitarbeiters gefahrdet).

Bitte verwenden Sie deswegen eher folgende Bereiche:

e Abteilung: Hier werden alle internen Abteilungen aufgelistet. Auf dem 8D-
Report wird dann nur die Abteilung angezeigt (d.h. Abteilungsleiter und
Mitarbeiter werden nicht aufgelistet).

e Kunden: Falls einer Ihrer Kunden oder Lieferanten die Ursache ist, konnen
Sie diesen hier auswahlen.

e Frei: ist frei definierbar, fur alle anderen Falle wie z.B. Naturkatastrophen
oder die eigene Firma (falls nicht in den Adressen vorhanden).

8.4.10 Zusatzinformationen
Hier haben Sie die Moglichkeit, weitere Notizen zu der jeweiligen Reklamation
niederzuschreiben. Der Text ist frei definierbar.

8.4.11 Externe Dokumente
Klicken Sie im Reklamationsfenster auf den Reiter ,,Externe Dokumente‘, um die
Maske fur das Anhangen von Externen Dokumenten zu 6ffnen.

Uber den Reiter ,,Externe Dokumente* haben Sie die Moglichkeit, externe
Dokumente wie PDF-Dateien, Bilder etc. hinzuzufligen. Somit kbnnen Sie wichtige
Dokumente (wie z.B. Zeichnungen) direkt in der Reklamation verkntpfen.
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wz Bxerne Dokumente einfigen

Um ein Dokument hinzuzufiigen, klicken Sie auf

Mit & Bxtemne Dokumente entfermen. | snnen Sie das Dokument wieder l6schen und mit
~ Aus WiWSimpertiersn. | 5nnen Sie ein Dokument aus dem WWS importieren.

8.4.12 Verknupfte Reklamationen
Sie haben Uber den Reiter ,,Verk. Reklamationen* die Moglichkeit, Reklamationen
mit der aktuellen Reklamation zu verknupfen, z.B. fir Folgereklamationen.

EJFehler | @ Fehlerursachen | [ MaBnahmen | (2 Fehlerwiederholung | 3% Kosten | &d Team | £, Verantwortlichkeit| [ ] Zusatzinformationen | | Externe Dokumente verk, Reklamationen

Bl £ Verlkmiimfe Bekl 7 3

@ P a v

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach d

Reklamations Nummer Position
(30131000715
0181000715 2

Mit @ Reklamsatienverknipfen’ fi,nen Sje eine Reklamation hinzu und mit

« Verknupfte Reklamation entfemen. | snnen Sie eine verkniipfte Reklamation wieder
entfernen.

8.4.13 Verknupfte Seriennummern

Uber den Reiter ,,Verkniipfte Seriennummern“ haben Sie die Mdglichkeit,
Seriennummern mit einer Reklamation zu verknipfen. Sie kbnnen mithilfe der
Verknupfung die vergangenen Reklamationen eines Seriennummernartikels besser
verfolgen und so haufige Fehler ermitteln.

Die Seriennummern kénnen Uber die Berichtsauswertung separat ausgewertet
werden (siehe hierzu auch

11.1.6 Seriennummern).

Fehler| %@ Fehlerursachen | [ ] Mafinahmen () Fehlerwiederholung | 5% Kosten | &d Team | £, Verantwortichkeit | [ ] Zusatzinformationen | | Externe Dokumente Verk. Reklamationen | 5f Verkniipfte Seriennummern

9% Seri i &f i loschen | g} Seriennummernbereich sinfigen
Artikelnummer +  Bezeichnungl Bezeichnung2 Bezeichnung3 Bezeichnung4 Seriennummer

(3 = Artikelnummer: PG-001
PG-001 Getriebe ‘ SN 20160203-CH12
PG-001 Getriebe é SM 20150814-CHO1
PG-001 Getriebe i SN 20150814-CHO2
PG-001 Getriebe é SM 20150814-CHO3
PG-001 Getriebe ‘ SM 20150814-CHD4
PG-001 Getriebe é SM 20150814-CHO5

PG-001 Getriebe é SM 20150814-CHOG

Um eine Seriennummer zu verkniipfen, klicken Sie auf = Sefiennummer verknipfen
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= Senlennummern verknupfen B - q

| &4 SchlieBen " Ubernehmen

-

Artikelnummer « I seriennummer Ubernehmen

g =]
& Artikelnummer: Generator-002
i Artikelnummer: Generator-003

(3 ¥ Artikelnummer: Generator-004

& Artikelnummer: HFT7423-001

HFT7423-001 SN 0940,/20130927/-1 ]
HFT7423-001 SN 0940,20130927/-10 ]
HFT7423-001 SM 0940,/20130927/(-11 =]
HFT7423-001 SM 0940/20130927/-12 =]

Wahlen Sie anschlieRend die Seriennummer aus und klicken Sie auf
,Ubernehmen®.

Mit &/ Verknipfung l8schen | snnen Sie die ausgewdhlite Verkniipfung wieder loschen.

Falls Sie mehrere Seriennummern mit fortlaufender Nummer eintragen mochten,
koénnen Sie dies tiber . Seriennummernbereich einfiigen

Artikelnummer: PG-001
Seriennummernmaske: SN 20150607-#
Startnummer: 468
Menge: 10|

Bereich einfligen J l Abbrechen J

Geben Sie im Feld ,,ArtikelInummer* die Artikelnummer an.

Geben Sie im Feld Seriennummernmaske den festen Teil der Seriennummer des
Artikels an. ,,#“ wird durch die angegebene fortlaufende ,,Startnummer* ersetzt.

»Menge* beschreibt die Anzahl der fortlaufenden Seriennummern, ausgehend von
der ,,Startnummer*.

»Bereich einfugen* fligt den Seriennummernbereich ein.

8.5 Verknuipfungen

Der Reiter ,,Verkniipfungen® ist die Endanalyse der Reklamation, hier hat man die
Mdoglichkeit, die Fehler zur Ursache, Ursache zur MalRnahme, Fehler zu Kosten
und Fehler zur Seriennummer zu definieren.
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| Breher @ e =L i | 39 Kosten|| G Team | &I Verantwortichkeit | [ i sonen | [0 E» || 5 verk. tonen & Verknily i \;GvErmupmngén
Mend
b speichern § muaﬁaml
@ Fehler <-> Ursache | L} Ursache <> Mafinahme | 53 Febler <-> Kosten G Fehler <-> Seriennummer
Fehler = Ursache Ursache (%) Hotiz =
3 Funktioniert nicht Falsche Baugruppe montiert 100
Funktioniert nicht Falsches Schmiermittel verwendet 0 Fiel erst bei Priifung auf, nicht von belang.
Verpackung beschadigt Ladung unzureichend gesichert 100

Wichtig: Verknipfungen werden durch Tabwechsel oder Klick auf den Button
»opeichern“ gesichert. Falls Sie das Reklamationsfenster ohne zu speichern
schlieRen, gehen alle nicht gesicherten Anderungen der Verkniipfungen verloren.

8.5.1 Fehler <--> Ursache
J ) Fehler <-> Ursache | [[3 Ursache <->M£nd-me|| 23 Fehler <-> Kosten || 5B Fehler <-> Seriennummer

Fehler 4 | Ursache Ursache (%) Notiz
n Funktioniert nicht Falsche Baugruppe montiert
. Funktioniert nicht Falsches Schmiermittel verwendet 0 Fiel erst bei Prifung auf, nicht von belang.
. Verpackung beschadigt Ladung unzureichend gesichert 100

Hier haben Sie die Mdglichkeit, den Anteil der Ursache im Vergleich zum jeweiligen
Fehler festzulegen. Die Aufteilung sollte nach Verursacher und Schwere aufgeteilt
werden.

8.5.2 Ursache <--> MaRhahme

@, Fehler <> Ursache | L2 Ursache <-> Mainahme | (3 Fehler <-> Kosten " S Fehler <-> Seriennummer

MaBinahme
u Funktioniert nicht Stichprobenhafte Zwischenkontrolle der Teile a
. Werpackung beschadigt Ladung unzureichend gesichert Spediteur abmahnen
. Funktioniert nicht Falsche Baugruppe montiert Reparatur
. Funktioniert nicht Falsches Schmiermittel verwendet Reparatur

In diesem Reiter kénnen Sie die Mal3hahme zur jeweiligen Ursache festlegen.

8.5.3 Fehler <--> Kosten

W Fehler <-» Ursache | [ Ursache <-> Mafinahme éﬁ Fehler <-> Kosten S Fehler <-> Seriennummer

Kosten (%) Motiz
3| Funktioniert nicht Kostenvoranschlag 100 a
Funktioniert nicht G1214-241-87//B74 100
Funktioniert nicht PG-001//Getriebe 100
Funktioniert nicht Produktion 100
Verpackung beschadigt Verpackungsmaterial 100
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Hier haben Sie die Mdoglichkeit, die verursachten Kosten des jeweiligen Fehlers
festzulegen und zu bewerten. Dies ist wichtig fur die Auswertung
»Fehlerquoten/Kostenverteilung“.

8.5.4 Fehler <--> Seriennummern

| @ Fehler <> Ursache " || Ursache <-> MaBinahme " A Fehler <> Kns'ba1| SE Fehler <-> Seriennummer

Fehler ! Seriennummer |
L] Funktioniert nicht SN 20150814-CHO1 g
Verpackung beschadigt SM 20150814-CHO1

In diesem Reiter kénnen Sie den Fehler zur jeweiligen Seriennummer eintragen.

8.5.5 Fehlerverantwortlichen mit der Reklamation verknupfen

Bevor Sie eine Reklamation abschliel3en, sollten Sie noch einen Verantwortlichen flr
den jeweiligen Fehler auswahlen. Dies geschieht im Reiter ,,Fehler” der
Reklamationsibersicht.

[ @ @ | i 2 o v e )
4 Fehler hinzufiigen " Fehler loschen

Bid Code Beschrelbung Reklamierte Menge  Palettenscheine  Notiz Verantwortungsbereich ~  Verantworticher

\d Fehlerbereich: Funktion (Anzahl: 1)
Tragen Sie hier den Verantwortlichen fur den jeweiligen Fehler ein.

Verantwartungshereich Verantwortlicher

&, abteilung 0/ fProduktion

i ‘D i i HQWME"vﬂmm"@vﬁm&m”ﬂvﬂmml

= 20001 Funktioniert nicht
& Fehlerbereich: Verpackung (Anzahl: 1)
60002 Verpackung beschadigt & Niedrig 3 Paket aufgerissen

& Kunden 800747/ Spedition Meier

Ihre Reklamation ist nun vollstandig. Nun kénnen Sie die Reklamation abschliel3en.
Sie haben nun die Madoglichkeit, Auswertungen zu erstellen (siehe hierzu 11
Auswertungen).
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9 8D-Report und Druckvorbereitung
9.1 8D-Report

Der 8D-Report ist ein Dokument, das zwischen Lieferant und Kunde ausgetauscht
wird, um eine Qualitatsbesserung zu gewéahrleisten.

MenuUpunkte:

< Drucken Export= | Als E-Mail versenden ™) Via Qutlook versenden | Speichern | Laden

Drucken: Druckt den 8D-Report aus.
Export: Exportiert den 8D-Report als PDF- oder Excel-Datei.
Als E-Mail versenden: Erstellt eine E-Mail im CRM mit dem 8D-Report als Anhang.

Via Outlook versenden: Erstellt eine E-Mail in Outlook mit dem 8D-Report als
Anhang.

Speichern: Speichert den 8D-Report unter dem Dateiformat .8d (das Dateiformat fur
unsere 8D-Reporte) ab.

Laden: Ladt einen 8D-Report mit dem Dateiformat .8d (das Dateiformat fir unsere
8D-Reporte).

Hinweis: Die einzelnen Felder kbnnen auch manuell bearbeitet werden.

Allgemeine Informationen des 8D-Reports zur Reklamation:

Fachhandel RE & KA
Handelssitralle 7
DE 12345 Musterstadf

8 D - REPORT
Beanstandung Beanstand -Nr. Kundenrek. Nr. Eroffnet am:
{Concern Title) (Ref. No.) (Customer Claim No.) |{Start Date)
Reklamation: 0181000415 0181000415 RMA12243 11.05.2015
Berichisdatum Teilebezeichnung:
(Status Date) (Part Name)
11.05.2015 Netzteil 70W
Befund Zeichnugs nummer/index: Zusatzinformation:
(Finding} {Part Number/Index) (additionalinformation)
Oberflachebeschadigt BR100000-005 14.03.2015

Kunde hat nach Erstinbetriebnahme diesen
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Wichtig: Die Text-Felder des 8D-Reports haben nur eine bestimme Gro3e. Falls fur
ein Feld der Platz nicht ausreicht, wird der Text auf einer extra Seite dargestellt.

gDReport . Sofortmassnahmen ; Verantwortlichkeit

Sie konnen zu den Extra-Seiten Uber die Tabauswahl am unteren Bildschirmrand
gelangen.

Die restliche Darstellung des 8D-Reports wird in 8 Punkte unterteilt:

e Zusammenstellen eines Teams fur die Probleml8sung

Der 1. Prozessschritt besteht aus der Zusammenstellung eines Teams,
welches sich mit der Problemlésung befassen soll.

1 Team
NameAbt.{Depmt)

Reparatur

Teamleiter (Teamleader)

Hans Miiller

Hier wird das Team + Teamleiter fir die Reparatur der Reklamation
angezeigt (siehe hierzu 8.4.8 Team).

e Problembeschreibung

Der 2. Prozessschritt besteht aus der Problembeschreibung.

2 Problembeschreibung
{Problem Description)
1x 40001 / Lack blattert ab

Fehlercharakier
(Problem Profile Data)

# Schwerwiegend

In diesem Bereich wird die Problembeschreibung (Fehler) und der
Fehlercharakter der Reklamation dargestellt (siehe hierzu 8.4.3 Fehler).
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e SofortmaflRnahmen festlegen

Der 3. Prozessschritt besteht darin, eine Sofortmallinahme und dessen
Wirkung festzulegen.

3 SofortmaBnahme{n) % Wirkung Einfiihrungsdatum
{Containment Action{s)) (Effect) {Implementation Date)
MabBnahmencode: 10006 10008 // siehe Bxtra Seite

Hier werden die gewahlten Sofortmal3inahmen der Reklamation angezeigt
(siehe hierzu 8.4.5 Malinahmen). Falls der Platz nicht ausreicht, werden die
Sofortmal3nahmen auf der Extraseite ,,.SofortmaBnahmen“ angezeigt.

3 SofortmaBnahmen “Wirkung Einfiuhrungsdatum
(Containment Actions) (Effect) (Implem. Daie)

ix 10006 Verbesserung der Projektvorbesprechung 75|28.03.2016

1x 10008 Versetzung des Mitarbeiters 100/28.03.2016
Mitarbeiter wurde von der Lackiererei in die Schleiferei versetzt.

e Fehlerursachen festlegen

Im 4. Prozessschritt werden die Fehlerursache und deren Beteiligung

festgelegt.

4  Fehlemnrsache({n) % Beteiligung
{Root Cause(s)) {Contribution)
1% 30001 / Endkontrolle nicht vollsténdig 100

Hier werden die Ursachen mit zugehoériger % Beteiligung aufgelistet (siehe
hierzu 8.4.4 Ursachen).

e Planen von AbstellmalRnahmen

Im 5. Prozessschritt werden die geplante Abstellmal3nahme und deren
Wirksamkeitsprifung geplant.

b Geplante Abstellmalnahme{n) Wirks amkeitsprifung
{Chosen Permanent Carrective Action{s)) {Verification)
1x 10001 { Schulung der Mitarbeiter Aufmerksamkeit derMitarbeiter verbessert

In diesem Bereich werden die geplanten AbstellmaRnahmen +
Wirksamkeitsprufung angezeigt (siehe hierzu 8.4.5 MalRnahmen).
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Einfuhren der AbstellmalRnahmen

Im 6. Prozessschritt werden die eingefuhrten Abstellmal3nahmen Uberprift
und deren Ergebniskontrolle und Einsatztermin eingetragen.

&6 Eingefuhrte Abstellmalnahme(n) Ergebniskontrolle Einzatztermin
{Implemented Permanent Corrective Action(s)) (Contrals) {Implementation Date)
1x 10007 { Motivationsseminar Nicht gewtinschter Erfof 18.03.2016

Hier werden die eingefuihrten Abstellmalinahmen mit Ergebniskontrolle und
Einsatztermin angezeigt (siehe hierzu 8.4.5 MalRnahmen).

Fehlerwiederholung verhindern

Um eine Fehlerwiederholung zu verhindern, wird im 7. Prozessschritt der
zustandige Bereich + Verantwortlicher + EinflUhrungsdatum festgelegt. Dieses
ist fur die zukunftige Uberwachung der MaRnahmen und Fehlervermeidung
zustandig.

7 Fehlerwiederholung verhindem Verantwortlich Einfuhrungstermin

(Action{s) to Prevent Recurrence) (Responsible) (Implementation Date)

Implementation in:i |

Michaela Schmidt 30.03.2016

Hier werden der Bereich, der Verantwortliche und der Einfihrungstermin
angezeigt, die fur eine Nichtwiederholung des Fehlers sorgen sollen (siehe
8.4.6 Fehlerwiederholung).

Wirdigen der Teamleistung

Der 8. Prozessschritt bestimmt, ob das zustandige Team fir die Reklamation
gewdrdigt wird. Ebenso sollen hier Ergebnisse protokolliert und gefestigt
werden.

8 Teamerfolg gewirdigt Abs chluBdaium Ersteller
(Congratulate your Team) (Close Date) (Report by)
Das Team wurde gewiirdigt 21.03.2016 Administrator

Hier wird dargestellt, ob das verantwortliche Team fir die Bearbeitung der
Reklamation gewdtrdigt wurde (siehe hierzu 8.4.8 Team).
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10 Formulargenerator (Druckvorbereitung)
10.1. Allgemein

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Um zur Druckvorbereitung zu gelangen, klicken Sie in der Reklamationsibersicht,

in einer aufgeklappten Reklamation, auf den Button :, im Feld
,Drucken‘ oder im Reklamationsfenster auf ,,Drucken*.

e
| = = - =
Q) SchlieBen % Drucken [E] Designer E-Mail - =

Kopfdaten

Kopfdaten drucken ]

Fehlerdaten

Fehlerbeschreibung drucken [

Fehlerursachen drucken |

Malnahmen drucken ]

Fehlerwiederholungen drucken "]

Sonstiges

Kosten drucken "]

Team drucken ]

Verantwortiichkeiten drucken "]

Verknipfungen

Externe Dokumente drucken "]

Verkniipfungen zu Reklamationen drucken ||

Verknlpfte Seriennummern drucken "]

In der Druckvorbereitung hat man die Moéglichkeit die anzuzeigenden Daten des
Druckes bzw. der E-Mail auf die angekreuzten Bereiche zu beschrénken.

Die Bereiche unterteilen sich in:

e Kopfdaten

e Fehlerdaten (Fehlerbeschreibung, Fehlerursache, Malinahmen,
Fehlerwiederholungen)

e Sonstiges (Kosten, Team, Verantwortlichen)

e Verknupfungen (Externe Dokumente, Verknipfungen zu Reklamationen,
Verknupfte Seriennummern)
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10.2. Druck + E-Mail

Wenn Sie in der Druckvorbereitung auf den Button ,,Drucken® klicken, wird aus den
von lhnen angekreuzten Bereichen eine Druckvorschau erstellt.

Reklamation

0181000815/ 1 Berichtsdatum: 07.072013

Kunden-FeklaNr: RMA481274 Erd ffumgsdatum: 07072015
Feklamierter Artikel: PG-001

Abschhissdatm:
Bezeichmmng]l: Getricbe ] In Bearbeitimg
Bezeichnung?: @ Ricklieferung

Zustindiger MA- & Michaela Schrrid
Anzahl 7

Fundennummer 123466

Eundenname: Fachhandel BE & EA Befund: Schaltprobleme
Anprechpartner

Zusatzinformationen: Dies ist ein Test!
Quellformular @@ Lieferschein
0110019713
63 Team gewirdigt

Fehlerbeschreibungen

Level: 3¢ 20001 @ Funktioniert nicht
Anzahl Artikel mit diesem Fehier: 7

Notiz: Ginge tiber Gang 3 nicht bemngzhar
Palettenscheine:

Sie haben auch die Mdoglichkeit, eine E-Mail zu erstellen, indem Sie in der
Druckvorbereitung auf den Button ,,E-Mail“ klicken.

Fur Standard-E-Mail wird ein aktiver BAUMANN-CRM-Account benétigt, da die E-
Mail tiber das BAUMANN-CRM versendet wird.

Wenn Sie Outlook auswahlen, benotigen Sie Outlook und einen Outlook-Account.

Bei jeder E-Mail wird automatisch die Reklamation als PDF-Anhang hinzugefugt.
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10.3. Designer

Mit dem Designer haben Sie die Mdglichkeit, die Darstellung von Formularen fur den

Ausdruck anzupassen. Sie 6ffnen den Designer Uber den Mentpunkt =| Designer ey
Druckvorbereitung.

4 enichts Designer 5 =%
| Dot Brdem naie Fomat Fenter |
= Times tew homan 3575 GVBN - Exam
[ [*) | u
- T
| = = o |
S —1 = oo
B e— 2 oE -
| [ Tewen
A @ "
v R =1
I @
| | 1 on
ol 4 |
= Pt
s P
- Reklamation 2
= (Kopfdaten.RG (K& b+
il pfdaien DR eklNaaranes] g e
) Avtkel (Kop fdaien Ak ez b+
Ce) r [KopfdatenBerl ]| G [~}
r [Repidaren Borestrarg’] f
di O [MGefund Rop fdaten Amadcarea]
. C
- il PR
) |Guclfemntar i [Ropfdaten Formndai T
IB |5 Kop fdaten WarsStanaTis] a
= b (Ko sten TeamactolTea]
=

7 datasett

ol Dasigna] | Vorschau &3 HTML Ansicht 5] Skripta | repReddsenation! ( Pagierart A4}

(G5 Gruppe ineufogen < Sorierung hinzufigen

Feldnane. Sarterrehent.. | Kopfiele arze. | Futele anzel

% Gruppen und Sarsenuny | L) Shrptfekier

In der Seitenleiste am linken Bildschirmrand sind verschiedene Werkzeuge vorhanden,
mit denen Sie z.B. Tabellen oder Textfelder erstellen kdnnen.

Die Felder und Texte im Designer sind in lhrer Gréf3e und Form sowie tUber Formeln
veranderbar. Es besteht auch die Mdglichkeit, Gruppierungen und Unterberichte zu
erstellen sowie Scriptprogrammierung anzuwenden.

Um das veranderte Formular zu verwenden, mussen Sie zunachst das angepasste
Design als default .repx im Unterordner ,,reportdesign“ des Reklamationsmoduls
abspeichern.

Falls Sie mehrere Versionen anwenden mochten, missen Sie Ihre verschiedenen
Designversionen des Formulargenerators zuerst als .repx abspeichern. Vor dem
Druck des jeweiligen Formulardesigns mussen Sie die zu druckende Version mit der
aktuellen Standardversion (ist immer default.repx) ersetzen, indem Sie die
bestehende default.repx (der Dateiname ,,default.repx“ muss bleiben) mit lhrer
veranderten .repx ersetzen. Es ist namlich immer nur die default.repx-Version des
Formulargenerators aktiv nutzbar.
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Hier sehen die Standard-Version des Designers im Vergleich zu einer veranderten
Version:

Standard:

¥ [B] rhKopfdaten [Einmal pro Bericht]
Reklamation
[Kopfdaten.RE|[K&

[Kopfdaten Rl

Berichtsdatum: ['Kupfdatm_Betg
Kunden-ReklaNr: [Kopfdaten KDR eklaMmmmer] Ersffrungsdatum: [K,prdamcg
Reklamierter Artikel: [Kopfdaten Antikelmmamer] Abschlussdatum: l'ECopfd.athlp
Bezeichmmg]: [KopfdatenBezl] ] i [Kopfdaten StatusText] [E]

Bezeichnung?: [Kopfdaten Bezeichmmsa?] [E] | [Kopfdaten StatusErweitet] G
5 i ] Zustindiger MA: b [Kopfdaten Verantwortlicha] O
Anzahl- [Kopfdaten Reklamierte)fenge] (F]

@ @

Kindennummer: [Kopfdaten Kinmdammme] O
Kindenname: [KopfdatanNamel] O TEefma: [Kopfdaten Anefcan] 7]
Anprechpartner: fdaten An: armner] G
prechpanner: [Kopfdaten Ansprectp ! Zusatzinformationen: [KopfdatenNotiz] E]
Quellformular [3 ] [Kop fdaten FormularFp L
e [Kopfdaten WareStatusText] &]
b [Kopfdaten. TeamerfolgText] [v]
» B o
¥ [E er - “Fehler
w [B thFehler
lerbeschreibungen
¥ = ghFel
[Bereichcodd] Qo FBerefchmame] . g
Verandert:
v @ rhKopfdaten [Einmal pro Bericht]
[Kopfdaten.Name1] . ﬁg;;ctﬂfg:‘tg}“
[Kopfdaten.Ansprechpariner] v [Kopfaaten Berd
8D -Report
Beanstand.-Nr. Befund {Findi Kundenrekl. Nr. Erdffnetam
{Ref.No.) efund (Finding) (Customer Claim No.) _ |{StartDate)
[Kopfdaten . cfRekdamaticd| [Ko pfdaten. Anerkannd] O|[kopfdaten KDReklaNummedd| [Kopidaten Opendd
Artikelnummer (Part Number) | Teilebezeichnung (Part Name)
[Kopfdaten.Artik einummer & [Kopfdaten cfartikelbezsichnung] €]
Zusatzinformationen {Additional information)
[Kopfdaten.Motd 0|
v [E Detail
v [E] drTeam - T
v E thTeam
[1 Team |
¥ = ghTeam
Name ||AhleilnngIDeparlmenIJ
[TeamMame] D"[Abte\\mg] [£]
T iter (Ti )
¥ [E diTeam
‘ [mvitarbeiterName =]l

v = gfTeam
v @l drFehler - "Fehler
v [ rhFehler

~

Problembeschreibung (Problem Description)

Fehlercharakter [#]
{Problem Profile Data) [Kopfdaten.Fehlercharakter]
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11 Auswertungen
11.1. Berichte

Die Berichte unterteilen sich in verschiedene Auswertungstabellen, die jeweils eine
detaillierte oder vereinfachte Auswertung der Reklamationen ermdglichen.

In jeder Berichtstabelle / Berichtstibersicht haben Sie die Mdglichkeit, nach
wichtigen Datenfeldern zu gruppieren / sortieren / filtern, somit erhalten Sie direkt
einen Uberblick zur ausgewahlten Tabelle (siehe hierzu 12.1. Arbeiten mit dem Grid).

Wenn Sie die gruppierten Datenfelder bis zum letzten Element aufklappen, gelangen
Sie zur Detailansicht, in der wieder eigene Filter, Gruppierungen, Sortierungen etc.
gelten.

= Erweiterter Status: &3 Riicksprache mit Verantwortlichem (Anzahl: 1), (Letzte
& Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 03.07.2015)

Kunden | Artikel

Branche:

Kundennummer : 123466

MName: Fachhandsel RE & KA
MName Zusatz:

Stralie: Handelsstrale 7
Land: DE

PLZ: 12345

Ort: Musterstadt

11.1.1 Reklamationen

In der Berichtsubersicht ,,Reklamationen® haben Sie die Mdglichkeit, eine detaillierte
und spezifische Auswertung Uber alle Reklamationen zu erhalten.

Offnen Sie den Bericht ,,Reklamationen“ (iber den Reiter ,Bericht“ im Hauptmenii.

Klicken Sie auf ,,Auswertung starten“, um eine Ubersicht aller Reklamationen zu
erhalten.
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In der folgenden Tabelle wurden die Reklamationen nach ,,Kundenname* und
»Eroffnungsdatum® gruppiert, somit werden in der Berichtsibersicht zuerst der
jeweilige Kundenname, das Datum und darunter jeweils die vorhandenen
Reklamationen aufgelistet.

\ Kundenname: Alles & Mehr (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 04.03.2015)
& Kundenname: Elektrohandel Kleinhans (Anzahl: 6), (Letzte Reklamation vom 11.11.2015)

+| [¢] 01820000.. 1 123464 BR100000 Mini-PC A720 0132000014 0132000014 Administrator = 5 Interne...
& Erdffnungsdatum: 2015 (Anzahl: 5), (Letzte Reklamation vom 11.11.2015)
] +| [v] 01820006.. 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0182000615 0182000615 | Administrator | = 5 Interne...
I + [¢] 01820005.. 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0182000515 0132000515 Administrator = 5 Interne...
I + [¢] 01810002.. 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0181000215 0181000215 Administrator = @ Liefersc...
I + [¢] 01810001.. 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0181000115 0131000115 Administrator = @l Liefersc...
N -/ ] o1810013.. 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0181001316 0181001316 Administrator » Garantie @@ Liefersc...
.Faer ]m"m‘
a | Level A|B... |Berad'1 Bereichsname
7 Niedrig 4) 10000 Allgemein

Eine weitere interessante Gruppierungsmaglichkeit ist, nach ,,Erweiterter Status* und
,Berichtsdatum® zu sortieren.

Erweiterter Status =~
I

Abgeschlos... 7 ReKamatio... Position Kundennu... Kundenname  Kundenrekl... Artikelnum... Artikelbeze... Beanstand... Beanstand... Sachbearb...  Fehlerchar... Formulartyp — Ausgangsf...

<1
]

& Erweiterter Status: (Anzahk: 16), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)
\J Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 8), (Letzte Reklamation vom 12.01.2016)
i Berichtsdatum: Letzter Monat (Anzahl: 4), (Letzte Reklamation vom 03.03.2016)
i Berichtsdatum: die letzten 3 Wochen (Anzahl: 4), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)
i Erweiterter Status: % N/A (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 07.07.2015)
i Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 07.07.2015)
& Erweiterter Status: . Reparatur (Anzahl: 1), (Letzte Reldamation vom 13.10.2015)
J Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 13.10.2015)
& Erweiterter Status: &® Riicklieferung (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 07.07.2015)
d Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 07.07.2015)
t ® Erweiterter Status: ** Riicksprache mit Verantwortiichem (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 03.07.2015)
\J Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 03.07.2015)

CEEEEEREREREREI

Wie Sie sehen, haben Sie mit der Gruppierung von Reklamationsberichten /
Auswertungen die Mdoglichkeit, eine sehr spezifische und individuelle Auswertung
vorzubereiten.

Hinweis: Vergessen Sie nicht, dass Sie Uber ,Layout zuriicksetzen“ wieder zur
Standard-Ansicht des jeweiligen Berichtes gelangen (Maske muss geschlossen
werden).
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11.1.2 Reklamationen/Kunde

Im Bericht ,,Reklamationen/Kunde“ erhalten Sie direkt eine Auswertung zu den
Reklamationen der vorhandenen Kundennamen. Sie kénnen diese Auswertung
durch die Filter und Gruppierungen weiter verfeinern.

Offnen Sie den Bericht ,,Reklamationen/Kunde“ Uber den Reiter ,Bericht*
Hauptmend.

Bericht Reklamation Kunden 3

Kunde ¥ Reklanummer Projektnummer  Projektnummer Kurz Datum ~  Artikel Verantwortliche
« N N N R N e
123466 - Fachhandel RE & KA 0131001216 0110017315 100173 12.01.2016 Generator-001 Abteilung - Entwicklung
Fertig Kunde - Fachhandel RE & KA
123466 - Fachhandel RE & KA 0131001115 01.12.2015 PG-001 Kunde - Fachhandel RE & KA
Getriebe
123466 - Fachhandel RE & KA 0131001015 13.10.2015 HK1-001 Frei - Lieferant
Hebebihne K1 Kunde - Fachhandel RE & KA
123466 - Fachhandel RE & KA 0131000315 11.05.2015 BR100000-001 Kunde - Fachhandel RE & KA

Gehause Aluminium Liifterlos

11.1.3 Artikel

Der Bericht ,Artikel* spezialisiert sich auf die Auswertung der Artikel der
Reklamationen. Sie haben somit die Mdglichkeit, eine Reklamation nach den
vorhandenen Fehlern, Kosten, Artikelnummer etc. eines Artikels zu sortieren und
genauer auszuwerten.

Offnen Sie den Bericht ,,Artikel“ (iber den Reiter ,Bericht* im Hauptmendi.

Artkelbezeichnung = — e
erberei a
e -

Artikelnummer Fehlerbereichsbild ~ Fehlerbereichscode | Fehlerbild | Fehlercode  Fehlerlevel | Fehlercharakter  Kundennummer | Kundenname Formulart
2
2 Artikelbezeict Aluminiumblock 200x200x100 (Anzahl: 5), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)
\d Fehlerbereich: Allgemein (Anzahk: 3), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)
& Fehlerbezeichnung: Abmessung nicht korrekt (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)

+ BR100000... i) 10000 W 10005 4 700005 Metslhandel Hubert & Stark i@ Bestel
& Fehlerbezeichnung: Falscher Artikel (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)

+ BR100000... i 10000 7] 10002 1 700005 Metalhandel Hubert & Stark @ Bestel
= Fehlerbezeichnung: Keine Angabe (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)

+/ BR10000O... i) 10000 =] 10004 4 700005 Metalhandel Hubert & Stark @8 Bestel

\d Fehlerbereich: Oberfliche (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)
& Fehlerbezeichnung: Farbabweichung (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)
(+) BR10O00OD... R 40000 [ 40003 4 700005 Metalhandel Hubert & Stark {g Bestel
= Fehlerbezeichnung: Oberfliche verkratzt (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)
(+) BR10000O... R 40000 s 40002 e 700005 Metalhandel Hubert & Stark {g Bestel
i Artikelbezeicl Arbeitsspeicher 4 GB Modul (Anzahk: 5), (Letzte Reklamation vom 11.05.2015)
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In diesem Beispiel wurde die Auswertung nach ,,Fehlerbereich®,
»Fehlerbezeichnung®, ,,Artikelbezeichnung“ gruppiert, somit erhalt man zu jedem
Fehler eine Auflistung der reklamierten Artikel.

11.1.4 Kosten

In dem Bericht ,,Kosten* haben Sie die Moglichkeit, die Reklamationen nach den
verursachten Kosten zu gruppieren und durch die Verwendung von Filtern die
Auswertung zu verfeinern.

Offnen Sie den Bericht ,,Kosten* liber den Reiter ,Bericht“ im Hauptmeni.

Kosten pro Stunde Artikelbezeichnung 1 Artikelbezeichnung2 Kundenname Reklamation Bearbeitung Bearbeitung (KW) Artikelart Artikelgruppe 1 (Jahr) tion (Monat) (Tag) Bearbeitung
Stunden | Gesamtkosten Reklamation (k) = Dats
2014145 201446 11503 01507 1510
Pbtzing  + | Artkelnum... + § Kundennu... < | st inden I  Stunden [ | Stunden [ | Stunden I  Stunden I |
\JHZ100000-0... 1 BRIDOO00001 123456 % 24,32
\J D5M100000-... 700000 84 41,7
HZ100000-001/jHarz K 17284/12 Total 84 41,76 F 24,32

11.1.5 Verantwortliche

Im Bericht ,,Verantwortliche* haben Sie die Mdglichkeit, die Reklamationen nach
dem Verursacher bzw. Verantwortlichen auszuwerten und somit abzuschéatzen,
welcher Mitarbeiter fur welche Anzahl an Reklamationen oder Art der Fehler
verantwortlich ist.

Offnen Sie den Bericht ,,Verantwortliche* (iber den Reiter ,Bericht” im Hauptmenu.

I

Verantwortlicher: ‘Maria Miiller

Zichen Sie cine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Abgeschlo... | Reklamatio...  Position Kundennu...  Artkelum... Beanstand... Beanstand... Sachbearb... Formulartyp ~Ausgangsf... Teamerfolg  Eroffnungs... Berichtsda... Abschiussd... Notz
) =] 5]
= \J 01810005... 2 123466 BR100000... 0181000515 0181000515 Administrator (@@ Liefersc... 0110018015 |J 08.03.2015 11.05.2015 11.05.2015
Bericht_Rekla_Fehler | Bericht Rekia Ursachen | Bericht ReKa Massnahemn|
a Level ... | Bersich | Bereichsname
b 54 Niedrig 10000 Allgemein

01820000... (1

DEY

.| 0182000014

Bericht_Rekia_Fehler | Bericht Rekda_Ursachen | Bericht Rekia_Massnahemn

07.11.2014 11.11.2014 |18.05.2015

Q Level |B... Bereich  Bereichsname
P | v Niedrig 10000 Allgemein
| Niedrig 10000 Algemein
= % Miedrig 10000 Allgemein
= 17 Niedrig 10000 Allgemein
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11.1.6 Seriennummern

Im Bericht ,,Seriennummern“ haben Sie die Moéglichkeit, die Reklamationen nach
Seriennummern zu filtern und somit z.B. darzustellen, welche Produkte / Produktteile
bei Ihnen haufig reklamiert werden oder welche Fehler eine Seriennummer haufig
hat.

Offnen Sie den Bericht ,,Seriennummern“ (iber den Reiter ,Bericht* im Hauptmendi.

Kundenname &
Seriennummer &
Reklamationsnummer ~ «

Seriennummer «  Abgeschlossen Reklamationsnummer 4 Positon 4  Kundenmnummer +  Kundenname | Artikelnummer Artikelbezeichnung Beanstandung Beanstandungsnummer
= u
a d Elektrohandel Kleinh: (Anzahl: 36), (Letzte Reklamation vom 07.11.2014)

& Kundenname: Fachhandel RE 8 KA (Anzahl: 51), (Letzte Reklamation vom 12.01.2016)
i Seriennummer: (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 01.12.2015)
& Seriennummer: 45125455 (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 01.12.2015)
= Reklamationsnummer: 0181001115 (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 01.12.2015)
45125435 ] 0181001115 1 123466 Fachhandel RE & KA PG-001 Getriebe 0181001115 0181001115
45125435 ] 0181001115 1 123466 Fachhandel RE & KA PG-001 Getriebe 0181001115 0181001115
i Seriennummer: aaaa (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 01.12.2015)
i Seriennummer: abc-1 (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 01.12.2015)
& Seriennummer: Regler4444 (Anzahl: 3), (Letzte Reklamation vom 12.01.2016)
= Reklamationsnummer: 0181001216 (Anzahl: 3), (Letzte Reklamation vom 12.01.2016)

Regler4444 ™| 0181001216 1 123466 Fachhandel RE & KA Generator-001  Fertig 0181001216 0181001216
Regler4444 ™| 0181001216 1 123466 Fachhandel RE & KA Generator-001  Fertig 0181001216 0181001216
Regler4444 ™| 0181001216 1 123466 Fachhandel RE & KA Generator-001  Fertig 0181001216 0181001216

& Seriennummer: SN 20150607-468 (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 07.07.2015)

11.1.7 Fehler

Im Bericht ,,Fehler” haben Sie die Mdglichkeit, die Reklamationen nach der
jeweiligen Fehlerursache zu gruppieren / sortieren / filtern. Dieser Bericht zeigt
aulRerdem auch Punkte wie ,,Reklamierte Menge®, ,,Einkauf/Verkauf* an.
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Offnen Sie den Bericht ,,Fehler* tiber den Reiter ,Bericht” im Hauptmeni.

]
& Fehlerbereich: Allgemein (Anzah: 19), (Anzah Reklamationen: 0)
| (3 Febler: Abmessung nicht korrekt (Anzshi: 3), (Anzshl ReKamationsn: 0)
[8] ... 8 Liefersc... 0181000415 1 123466 Fachhandel,,, APtelung: QS Qs BR1000O... Gehsuse Al... 5 5 [T i 10000 b -4
i# ... {Z 1nterne... 0182000815 1 123466 Fachhandel... !g:;:'fﬁ gg‘;s'ﬁ BR1000O... Gehduse Al... 15 15 100 i 10000 b~}
Bl Fachhandel  Fachhandel  Fachhandel
[8] ... 8 Liefersc... 0181000315 1 123466 Fachhandel... }fﬁ;ﬁgms‘ RESKE ESEE BR1000O... Gehsuse Al... 1 1 i 10000
o RE 8:KA)
| 321 521  ©100%
| (3 Febler: Falscher Artikel (Anzahiz 3), (Anzahl Rekiamationen: 1)
o Abtelung: Entwickiung
[g] ... @B Liefersc... 0181000715 4 123465 Fachhandel... i”b‘j.g“‘jdn;:‘g laciererel  pR1000D... Intel Atom ... 1 1 [ 9 10000 @
Ladkererei
7 Fachhandel  Fachhandel  Fachhandel —
RE & KA RE &KA RE KA
[3] ... &8 Liefersc... 0181001015 1 123465 Fachhandel... (Fachhandel Lieferant HK1-001 Hebebihne. .. 2 2 100 ED] 10000 ]
e et
| Fachhandel  Fachhandel  Fachhandel
[8] ... @@ Lefersc... 0181001115 1 1234966 Fachhandel... E‘;hende‘ 2 RE&KA PG-001  Getrishe 25 25 i) 10000 v
o RE &.KA)
| bl s:|  o100%
|| 3 Fehler: Keine Angabe (Anzahl: 1), (Anzahl Reklamationzn: 0)
[ Iy g e ———
["| & Fehler: Nicht wie bestellt (Anzahi: €), (Anzehl Rekdamationen: 0)

11.1.8 Fehlermengen

Im Bericht ,,Fehlermengen® haben Sie die Mdglichkeit, die Anzahl der
Fehlerursachen der Reklamationen genauer darzustellen.

Offnen Sie den Bericht ,,Fehlermengen® (iber den Reiter ,Bericht“ im Hauptmendi.

te Menge  Auftragsmeng on (KW) « i + | Data
o 2014/45 o 2014/46
Elektrohandel Kleinhans Stahlwerke Glith & Co
Artikeinu... « | Fehler - jerte Me.... | Auft TR
=) 100000-001  Nicht wie bestellt ;
() 430034-Reh...  Produktion
Software
430034-Rohmaterial Total
o471 hicht wie bestelt
\=J BR 100000 Abmessung nic... 10 10
Falsches Material 10 10
Keine Angabe 10 10
Micht wie bestelt 1 10
BR 100000 Total 31 40

11.1.9 Fehlerquote/Kostenverteilung

Im Bericht ,,Fehlerquote/Kostenverteilung“ haben Sie die Mdglichkeit, die
Reklamationen eines Kunden mit den verkauften Einheiten / Fehleranzahl /
Eigenverschulden zu vergleichen.
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Offnen Sie den Bericht ,,Fehlerquote/Kostenverteilung“ (iber den Reiter ,Bericht*
im Hauptmen.

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

FeHler (gesam®) BT 123466 - Fachhandel RE & KA
e e e e e e e

N Januar 4(12,90323 % 2| 6,45161 % 0| ©0,00000 %
Bl rebruar | suwes soses o omms
B viirz — Tasiern o o0
B Ao R o cowmon
~p R 1 emon
~um o cowmon
et o oooons
" Auaust o cownon
_ September 0 0,00000%
_ Oktober 4 .40,00000 %
.~ November - 0 000000%
_ Dezember __I
N ]
|| I
_ Gesamt: __I
N I
. Jahresergebnis: 1255708 %

[ Fehleranzahl (Gesamth

M Eigenverschulden

] Kuli 123466 Fachhandel RE & KA
77 Kuli 7000286 UPS.

| Kuli 800747 Spedition Meier

7] Diverse 0 Lisferant

Mérz April Mal Juni ul August September Oktober Havember Dezember

11.1.10 Grafische Auswertung

Die ,,Grafische Auswertung“ ermdglicht eine tbersichtliche, optimierte Darstellung
der Eigenschaften von Reklamationen, wie z.B. Reklamierte Artikel, Kosten, etc.

Offnen Sie die verschiedenen ,,grafischen Auswertungen* (iber den Reiter ,Bericht*
im Hauptmenu.
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Im Bericht ,,Vergleich reklamierte Artikel“ werden die ,,reklamierten Artikel“,
,verkaufte Menge“, und ,,produzierte Menge* des ausgewéahlten Kunden und
Jahreszeitraums visuell dargestellt.

1400

1300 -

1200 -

1100 -

1000

00 4

800 -

700 4

600 -

500 o

400 o

300 4

200 o

100

[ Reklamierte kel
enge:

ER100000-001

11.1.10.2 Verursachte Kosten

Im Bericht ,Verursachte Kosten“ werden die verursachten Kosten der

Reklamationen in einem bestimmten Zeitraum ausgewertet und visuell dargestellt.

Obersicht | Diagramm

{2 Drucken

22000 -

20000 -

18000 -

16000 -

14000 -

12000 -

10000 -

8000 -

6000 -

4000 -

2000 -

M Gesamt
20853 5849

201501 201502 201503 201504 201505 201507 201500 20151 201502 201601 201602 201603
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11.1.10.3 Chart Vergleich Artikelgruppe

Im Bericht ,,Chart Vergleich Artikelgruppe® konnen Sie die ,,produzierte Menge*
oder ,,verkaufte Menge“ der ausgewahlten Artikelgruppe im ausgewahlten
Zeitraum auswerten und in einem Diagramm anzeigen lassen.

Suchkriterien
i I | e | o dhimert | Vo
Suche Zeitraum kW Produziert [ Verkauft
Von: 101.01.2015 :
7] Zeitraum beachten ) u | Testartiel Prototypen g O Produziert E Ei iii iE i
Bis: 14042016 | () verkauft

Ehariauswermnz

o % Zeitbereich: 201501 Reklamiert: 0, Verkauft: 31
| Zeitbereich: 201502 Reklamiert: 0, Verkauft: 124
| Zeitbereich: 201503 Reklamiert: 1, Verkauft: 124
| Zeitbereich: 201504 Reklamiert: 60, Verkauft: 63
| Zeitbereich: 201505 Reklamiert: 77, Verkauft: 93
| Zeitbereich: 201507 Reklamiert: 27, Verkauft: 25 a

9

—@- Prozent
80 -
&0 -
40 |
20 -
O g o B
0 y " y T y y y T
201501 201502 201503 201504 201505 201507 201509 201510 201512 201601 2016802 201603
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12 Hilfreiche Informationen (Allgemein)
12.1. Arbeiten mit dem Grid

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

v 01810006... 1 123466 Fachhandel... BR100000... Gehduse Al... 0131000515
v 01810006.. 4 123466 Fachhandel... BR100000... Intel Atom ... 0131000515
v 01810007... 1 123466 Fachhandel... BR100000... Gehéuse Al... 0131000715
v 01810007.. 2 123466 Fachhandel... BR100000... Mainboard ... 0131000715

Alle nachfolgend genannten Funktionen sind im Kontextmeni ein-/ausblendbar

%l Aufsteigend sortieren
%l Absteigend sortieren

Sortierung entfernen

= Nach dieser Spalte gruppieren

Gruppierungsfeld ausblenden

Spalte entfernen
Spaltenauswahl
il Optimale Spaltenbreite
Optimale Breite (alle Spalten)

? Filter bearbeiten

Suche einblenden

Verstecke Auto Filterzeile

Mit GRID st die allgemeine Bedienung der verschiedenen Tabellen des
Reklamationsmoduls gemeint.

12.1.1 Suchmadglichkeiten
Um z.B. eine bestimmte Reklamation eines Kunden oder Artikels schnell zu finden,

gibt es zwei Suchmdglichkeiten:

12.1.1.1 Suche Uber die Autofilterzeile

? Filter bearbeiten

Suche einblenden

Zeige Auto Filterzeile
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Die direkte Eingabe z.B. des Kundennamens in die Autofilterzeile unterhalb der
Spaltenldberschrift bewirkt, dass nur Kunden angezeigt werden, die mit dem
eingegebenen Text beginnen. Fur die Suche nach Teilsticken des Namens muissen
Sie ein * voranstellen.

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

v 01810006... 1 123460 Fachhandel... BR100000... Gehduse Al... 0131000515
v 01810006... 4 123466 Fachhandel... BR10000O... Intel Atom ... 0131000515
v 01810007... 1 123466 Fachhandel... BR100000... Gehduse Al... 0131000715
v 01810007... 2 123466 Fachhandel... BR100000... Mainboard ... 0131000715

12.1.1.2 Grid-Suche

%l Aufsteigend sortieren
2| Absteigend sortieren

Sortierung entfernen

= Mach dieser Spalte gruppieren

Gruppierungsfeld ausblenden

Spalte entfernen
Spaltenauswahl
=1 Optimale Spaltenbreite
Optimale Breite (alle Spalten)

? Filter bearbeiten

Suche einblenden

Verstecke Auto Filterzeile

Mit einem Rechtsklick auf eine Spalteniberschrift und einen Klick auf suche einblenden ,

offnet sich die Volltextsuche.

bl | cden || owhen

Diese Suchfunktion ermdglicht es, Dateneintréage in der kompletten Tabelle nach dem
eingegebenen Suchwort zu durchsuchen und hervorzuheben.
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12.1.1.3 Filter

Mit der Filter-Funktion haben Sie die Madoglichkeit, die Suche spezifischer
einzugrenzen und Sie kdnnen somit weitere Merkmale hinzufligen oder ausfiltern.

In unserem Beispiel wurde zuerst nach einer bestimmten Artikelnummer gefiltert.

i% Filter bearbeiten

ibeginnt mit PG-001 £

Das Suchergebnis fur die Artikelnummer ,PG-001“ zeigt 5 Ergebnisse:

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

I_______
7

123466 Fachhandel... RMA481274 PG-001 Getriche 0181000815 0181000815 Administrator  Garantie @@ Liefersc...

= ] 01810008... 1

+ ] 01810011... 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getricbe 0181001115 0181001115 Administrator = @@ Liefersc...
+ ] 01810009... 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriche 0181000915 0181000915 Administrator = @@ Liefersc...
+ =] 01830004... 3 700000 Stahlwerke ... PG-001 Getricbe 0183000416 0183000416  Administrator = @ Bestellung
+ ] 01820009... 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriehe 0182000915 0182000915 Administrator s iF nterne...

Der Filter wird erweitert, indem alle Kundennamen, die mit ,,Stahl“ beginnen, aus der
Filtersuche ausgeschlossen werden. Somit sind nur noch 4 Ergebnisse mit
Artikelnummer ,PG-001* zu sehen.

i hilter bearbeiten

und
- [Artikelnummer] beginnt mit PG-001 £
nichtund ©
[Fundenname] beginnt mit Stahl &

Seite 83 von 86



BAUMANN Handbuch

B mmm software

Abgeschlo...  Reklamatio... Position .. Artikelu... ¥ Artkelbeze.., Beanstand... Beanstand... Sachbearb... Fehlerchar... Formulartyp | Ausgangsf...

123466 Fachhandel... RMA431274 PG-001 Getriebe 0131000815 0181000815 Administrator » Garantie @@ Liefersc... 0110019715

= ] 01810008.. 1

+ ™| 01810011... 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriebe 0131001115 0181001115 Administrator = Liefersc... 0110021215
+ ™| 01810009.. 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriebe 0181000915 0181000915 Administrator Liefersc... 0110019715
+ ™| 01820009.. 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriebe 0182000915 0182000915 Administrator 44 Interne... 0182000915

Das war ein relativ einfach gehaltenes Beispiel. Sie haben jedoch die Méglichkeit, die
Filter noch um ein Vielfaches zu erweitern und die Suche somit bis auf das kleinste
Detail zu verfeinern.

12.1.1.4 Gruppierung

Um eine Gruppierung in einer beliebigen Ubersicht zu erstellen, ziehen Sie einfach
eine Spaltenuberschrift (wie z.B. Kundenname) in die Gruppierungsebene (blauer
Bereich oberhalb der Tabelle). Wenn Sie eine weitere Spaltenuberschrift in die
Gruppierungsebene ziehen, wird eine Untergruppierung erstellt.

Hinweis: Bei einem Datum kann durch einen Rechtsklick auf die Spalteniberschrift
ein ,Gruppenintervall“ ausgewahlt werden: Tag, Monat, Jahr, Schnell.

Tag
= nicht nach dieser Spalte gruppieren Manat
Gruppierungsfeld ausblenden Jahr

¥ Schnell

In unserem Beispiel wurde die Gruppierung Kundennummer zu Kundenname
erstellt. Die Ergebnisausgabe wird dann in die Punkte Kundenname und
Kundennummer verschachtelt.
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Abgeschlo... Reklamatio... Position Kundennu...  Kundenrekl... Artkelnum...  Artkelbeze... Beanstand... Beanstand... Sachbearb... Fehlerchar... Formulartyp

d Kundenname: Alles & Mehr (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 04.03.2015)

\d Erdffnungsdatum: 04.03.2015 (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 04.03.2015)

+ ] 01820002.. 1 123456 BR100000... Gehduse Al... 0182000215 0182000215 Administrator » & nterne...

& Kundenname: Elektrohandel Kleinhans (Anzahl: 6), (Letzte Reklamation vom 11.11.2015)
\d Erdffnungsdatum: 07.11.2014 (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 07.11.2014)

+ [v] 01820000.. 1 123464 BR100000 Mini-PC A720 0132000014 0182000014 Administrator » & nterne...
= Erdffnungsdatum: 12.03.2015 (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 12.03.2015)

+ [v] 01820006.. 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0182000615 0132000615 | Administrator = @ Interne...

12.1.1.5 Sortierung

Die Sortierung ermdglicht es, die jeweilige Tabelle (z.B. einen Bericht) nach einer
Spalte (z.B. Kundenname) aufsteigend bzw. absteigend zu sortieren.

Abgeschlo...  Reklamatio... Position Kundennu...  Kunde... « “ KundenreK... Artkelnum... Artkebeze... Beanstand... Beanstand..
2 ™|

+ @ 01810006... 3 123466 Fachhandel... BR1000OO... Arbeitsspei... 0181000615 0181000615
] + @ 01810006... 5 123466 Fachhandel... BR10D000OQ... Netztel 70 0131000615 0131000615
N + |J 01810007... 3 123466 Fachhandel... 20150918/... BR100000... Arbeitsspei... 0181000715 0181000715
] + |J 01820009.. 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriebe 0182000915 0152000915

12.1.1.6 Layout zuriicksetzen

Falls Sie einmal den Uberblick verlieren und lhre Anderungen am Layout in der
jeweiligen Tabelle zuricksetzen mdochten, konnen Sie dies Uber den Button

Leyoutzuruckseizen: 1 n  Bevor die Anderungen wirksam werden, miissen Sie zuerst die

jeweilige Ubersichtmaske schlielen, in der Sie den Button ,,Layout zuriicksetzen*
angeklickt haben. Nach dem erneuten Offnen ist das Layout dann wieder im
Standardformat zu sehen.
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Support

Technische Fragen:
E-Mail: support@baumanncomputer.de

Tel: +49 (0)7361 / 4600 — O

Allgemeine Fragen:
E-Mail: info@baumanncomputer.de

Tel: +49 (0)7361 / 4600 - 23
Fax: +49 (0)7361 / 4600 — 40

Impressum

Firma

BAUMANN Computer GmbH
Wiesentalstr.18

73434 Aalen-Hammerstadt

Rechtliche Hinweise:

Vertretungsberechtigte Geschaftsfihrer:

Oliver Baumann, Gordon Baumann, Gabriele Baumann-Franke
Amtsgericht Uim HRB 728661

Steuernummer: 50468/06816

Umsatzsteuer-ldentifikations-Nr.: DE 286 787 237
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Gordon Baumann (Anschrift wie oben)
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