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Wie erreiche ich was?

Projekt: CRM - Customer Relationship Management
Bezeichnung: Internes Nachrichtensystem
Version: 4.11.

Datum: 2. September 2014

Kurzbeschreibung:

Das interne Nachrichtensystem bietet Ihnen die Mdglichkeit, problemlos und schnell
mit Ihren Mitarbeitern zu kommunizieren und wichtige Informationen umgehend
mitzuteilen oder auszutauschen. Aul3erdem dient es als Benachrichtigungssystem,
um Mitarbeiter ggfs. Uber eine neuangelegte Aktivitat zu informieren.
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1.

Interne Nachrichten erstellen und versenden

Durch die Auswahl des oberen Menupunktes ,Int. Nachrichten versenden® des
CRMs offnet sich die Registerkarte zum Erstellen einer neuen internen Nachricht.

&5 Datei  EDFenster 3( Konfiquration iy Administration [ifl Extras | Hilfe Test ¢ InterneNachrichten | &b Int. Nachrichtversenden | & = &7

[ Neue Aktivitat anlegen~ 7 Neue E-Mail [ NeuerBrief I Firma/ AP anlegen = [ Notiz 6ffnen = Schnellsuche (F3):
Tagesiibersicht Interne Nachricht verfassen %

) adressen # Senden ¥ Prioritat -

Ansprechpartner

- Empfénger wahlen: [ auf Desktop pinnen

= Projekte

[ Chancen

&5 Benutzer Adressbuch

W 4 4 EmpféngerOwon0 b W W + —

Betreff: |

% Tagesibersicht
[ Aktvitsten
M stammdaten

(9 Kalender

Nun kdnnen Sie den Betreff und Nachrichtentext ausfillen und anschlieRend
durch das Klicken des “+“-Feldes im Empfangerkopf einen oder mehrere
Empfanger aus Ihrem Hause flr diese Nachricht auswahlen.

Interne Machricht verfassen

= Senden |V Prioritat =

Empfénger wahlen: [] auf Desktop pinnen

Martina Mustermann

M 4 4 Empfanger 1wvon1l * B M + =

Betreff: Aktuelle Abrechnungen

Halle Frau Mustermann,

ich wollte mich erkundigen, wie weit Sie bereits mit den aktuellen Abrechnungen dieses Jahres gekommen sind,
da ich diese fiir den Jahresabschluss bendtige.

Mit freundlichen Griifien,

Herr Mustermann - Buchhaltung

Bevor Sie die Nachricht nun versenden, haben Sie noch die Mdglichkeit, die
Prioritat der Nachricht festzulegen und zu bestimmen, ob die Nachricht auf dem
Desktop des Empfangers angepinnt werden soll.

Durch das anschlieRende Klicken des ,Senden“-Buttons wird Ihre Nachricht
abgesendet.
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2. Empfangen und Offnen interner Nachrichten

Wenn Sie eine interne Nachricht erhalten, schlagt die Pin-Nadel des ,Interne
Nachrichten“-Punktes auf Rot um. Falls diese Nachricht mit der ,an Desktop
pinnen“-Option erstellt wurde, erscheint die im Bild gezeigte Nachrichtenbox am
unteren Bildschirmrand.

5 Datei S Fenster 3 Konfiguration il Administration [ Extras  |J Hilfe Test I # Interne Nachrichten (1) I &b Int. Nachricht versenden

[ Neue Aktivitat anlegen= () Neue E-Mail [] Meuer Brief = [ Firma /AP anlegen | [ Notiz offnen % Schnellsuche (F3):

Stammdaten

) Adressen

[&=) Ansprechpartner
i Vollextsuche

£, volitextsuche AP

[&5) Benutzer Adressbuch
@) AP Flow

& Artkel

W) Formulare -

% Tagestibersicht

O Aktivitsten

M stammdaten

(7] Kalender
E-Mail

5§ Newsletter

4 Briefe

& Vertrieh

E] Auswertungen

%
[y verteilerlisten *  Wichtige Nachricht

Martina Mustermann hat Thnen eine

& Neuigkeiten wichtige Nachricht zukommen lassen,
Klicken Sie hier, um diese zu &ffnen.

AuRerdem werden Sie Uber die internen Nachrichten auch tber neue Aktivitaten,
welche Sie betreffen, informiert. Durch einen Klick auf das -~-Symbol wird die
entsprechende Aktivitat in der Detailansicht gedtffnet.

Wenn eine Nachricht an Sie gesendet wurde, die nicht auf lhren Desktop gepinnt
wird, dann erscheint Sie an der roten Pin-Nadel in der Menluleiste bei "Interne
Nachrichten", dass Sie eine neue interne Nachricht erhalten haben. Rufen Sie
die Nachricht ab. Die Pin-Nadel ist nach dem Abruf wieder grau eingefarbt.
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Interne Nachrichten  x

Eingang @9 & {g} [T} [ &€ Loschen T@j Liste lesren | (5 Liste drucken (S Gewdhlte Nachricht(en) drucken = (™) Antworten

Ziehen Sie eine Spaltentberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

ErstelltAm T Betreff Ersteller

18.02.2014 15:28 Eine neue Aktivitit wurde von Max Mustermann angelegt Max Mustermann
04.08.2014 12:04 Eine Aktivitét wurde von Max Mustermann gedndert Max Mustermann

Wechseln Sie mithilfe des Buttons zwischen Nachrichteneingang und
Nachrichtenausgang.

Sie haben die Mdglichkeit einzelne oder mehrere Nachrichten auszudrucken,
indem Sie die Nachricht(en) auswahlen und auf "Gewahlte Nachricht(en)
drucken" klicken oder mit "Liste drucken" die komplette Liste mit allen
Nachrichten ausdrucken.
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