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Version: 1.0

Datum: 07.11.2019

Kurzbeschreibung:

In diesem Leitfaden erfahren Sie, wie die Google-Kalender-Synchronisation in
unserem CRM-Modul aktiviert und verwendet wird und wie Sie auf dieser Basis lhre
CRM-Termine auch mit einem Apple-Kalender auf iOS-Mobilgeraten synchronisieren
kénnen.

Voraussetzung fur samtliche Kalender-Synchronisationen — CRM/Google,
CRM/Apple und jeweils umgekehrt — ist die Aktivierung des Google-Kalenders im
Baumann CRM.

Bitte lassen Sie sich vom relativ gro3en Umfang dieses Leitfadens nicht tAuschen —
Sie suchen sich lediglich die fur Sie zutreffenden Kapitel aus und fuihren die
Anweisungen zum Teil auch nur einmal durch. Danach geschieht die Synchronisation
entweder nur durch einen Klick oder durch entsprechende Aktivierungen beim
Anlegen eines Termins in den verschiedenen Kalendern.

Bitte um Beachtung: Der besseren Lesbarkeit wegen wurde im vorliegenden
Leitfaden immer die mannliche Form gewéhlt (z.B. ,Benutzer*), angesprochen sind
jedoch immer ,M/W/D".
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1. Grundséatzliches zur Synchronisation zwischen dem Baumann
CRM-Kalender und Android (Google-Kalender) oder iOS (Apple-

Kalender)

Sie mdchten Termine aus dem Baumann CRM-Kalender mit lnrem Google- oder
Apple-Kalender synchronisieren, damit Sie die geschéftlichen Termine auch auf
Ihrem Smartphone oder Tablet zur Verfigung haben.

Damit die Synchronisation mit den einzelnen Kalendern mdéglich ist, benétigen Sie
zwingend einen Google-Account (auch wenn Sie mit Ihrem Apple-Kalender
synchronisieren mochten). Falls noch nicht vorhanden, erstellen Sie sich daher bitte
ein Google-Konto. Die weiteren Ausfiihrungen in diesem Leitfaden gehen davon aus,
dass das Google-Konto vorhanden ist und Sie die Zugangsdaten kennen.

Jeder Mitarbeiter, der das Baumann CRM nutzt und der Termine synchronisieren
mochte bzw. der Termine, die ihm von anderen Mitarbeitern zugewiesen werden,
synchronisieren mochte, muss sein Google-Konto im CRM aktivieren (s. u.).

Bitte beachten Sie, dass lediglich das Vorhandensein eines Google-Accounts
Voraussetzung ist. Den Google-Kalender selbst brauchen Sie auf Inrem Smartphone
oder Tablet nicht zu installieren, wenn Sie ausschlie3lich mit dem Apple-Kalender
arbeiten.

Die Ausfihrungen in diesem Leitfaden gehen davon aus, dass Sie den Google- oder
Apple-Kalender auf einem Smartphone oder einem Tablet (Android oder iOS bzw.
Apple) nutzen. Da die Grundlage fur alle Kalender-Synchronisationen immer der
Google-Dienst ist, kdnnen Sie die synchronisierten Termine nattrlich auch ganz
einfach Uber den Google-Kalender-Dienst einsehen: www.google.de bzw. Klick auf
das Google-Zeichen / Klick auf ,Google-Apps* (= 9-Punkte-Wrfel rechts oben) /
Klick auf ,Kalender*.

Falls Sie jedoch den Google-Kalender auf dem Computer oder auch auf einem Mobil-
Geréat (Android oder auch iOS - Apple) verwenden mdchten, erhalten Sie im
Folgenden Links mit Informationen zur Verwendung und Einrichtung des Google-
Kalenders:
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Computer:
https://support.google.com/calendar/answer/99358?co=GENIE.Platform%3DDesktop
&oco=0

iPhone und iPad:
https://support.google.com/calendar/answer/99358?co=GENIE.Platform%3DiOS&oc
0=0

ACHTUNG: Generell werden bei den Kalender-Synchronisationen die folgenden
Daten aus dem CRM ubernommen:

Betreff

Ort

Notiz

Erinnerungstermine

Ansprechpartner werden NICHT tGbernommen.
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2. Aktivieren lhres Google-Kontos im Baumann CRM (Google UND
Apple betreffend)

Sobald Sie im Besitz eines Google-Accounts sind, muss dieses Konto im Baumann
CRM wie folgt angemeldet werden:

a. Offnen Sie die Einstellungen unter ,Konfiguration®, ,Allgemeine Einstellungen®
b. Wabhlen Sie den Reiter ,Synchronisation®.

c. Driicken Sie nun den Button ,Sign in to Google...".

Einstellungen

¥ Allgemein %% Weitere %% Weitere 2 TAPISchnittstelle @ Druckeinstellungen %~ Schnellsuche [ alnge==1 ]

Google Calendar

d. AnschlieRend 6ffnet sich die Google-Login-Website in Threm Internet-Browser.
(siehe Screenshot). Wahlen Sie hier Ihr Konto aus oder melden sich an.
(Anmerkung: Falls Sie Ihr Google-Konto bereits einmal im CRM angemeldet
haben, erscheint das Bild unter Punkt g. — bitte fahren Sie in diesem Fall gleich
unter ,g.“ fort.).
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G Uber Google anmelden G Uber Google anmelden
Konto auswahlen Anmeldung
weiter zu Baumann CRM Weiter zu Baumann CRM

[ E-Mail oder Telefonnummer

E-Mail-Adresse vergessen?

(@ Anderes Konto verwenden Konto erstellen

e. Wahlen Sie in den folgenden Dialogen ,Zulassen®

Baumann CRM Zugriff
gewahren

Alle Kalender, die Uber
Google Kalender verfugbar
sind, aufrufen, bearbeiten, v
freigeben und endglltig
loschen
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f.

G Uber Google anmelden

BALMANN

Auswahl bestatigen
®

Sie haben Baumann CRM folgende
Berechtigungen erteilt:

Alle Kalender, die Uber Google Kalender verfigbar
sind, aufrufen, bearbeiten, freigeben und endgiiltig
ldschen

Baumann CRM vertrauen?

Eventuell teilen Sie vertrauliche Informationen mit dieser
Website oder App.In der Datenschutzerkldrung von
Baumann CRM erfahren Sie alles zum Umgang mit hren
Daten. In Ihrem Google-Konto kénnen Sie die
Zugriffsberechtigungen jederzeit einsehen oder entfernen.

Weitere Informationen zu den Risiken

Abbrechen Zulassen

Nun sollten Sie folgende Meldung erhalten:
.,Received verification code. You may now close this window.”
Das Browserfenster kann nun geschlossen werden.

Legen Sie nun fest, wie Ihr neuer Google-Kalender heil3en soll, tragen Sie den
Namen ein und klicken Sie ,Create Calendar” an (siehe Screenshot) — die
Erstellung des Kalenders kann bis zu 30 Sekunden dauern. Beachten Sie, dass
keine Fortschrittsanzeige erscheint.
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Synchronisation

K& New calendar -0 X

¥ Allgemein &% Weitere itere nstelungen %+ Schnellsuche  EEVEGIEGEELGLT

Digable the Calendar Sy

Success

Baumann CRM s

BAUMANN Software GmbH, Wiesentalstr. 18, DE 73434 Aalen
Geschaftsfuhrer: Gordon Baumann, Gabriele Baumann-Franke Seite 8
Telefon: +49 (0)7361 4600 0, Fax: +49 (0)7361 4600 40, Mail: info@baumannsoftware.de, www.baumanncomputer.de
Steuer-Nr.: 50468 / 06816, USt-1d-Nr.: DE 286 787 237, Amtsgericht UIm HRB 728661


mailto:info@baumannsoftware.de
http://www.baumanncomputer.de/

BAUMANN Leitfaden

= mmm software

3. Synchronisation CRM-Kalender mit Google-Kalender

1. Im Fenster zur Erstellung einer Aktivitat (z.B. eines Termins, siehe CRM-
Funktion ,Neue Aktivitat anlegen®) finden Sie die Option ,Google Sync mit:*
(siehe Screenshot).

2. In der zugehdrigen Auswabhlliste finden Sie diejenigen Mitarbeiter (und hierzu
gehoren auch Sie selbst!), die die Synchronisation aktiviert haben und denen
Sie damit einen Termin zur Synchronisation mit deren Google(oder Apple)-
Kalender zuweisen kénnen (damit mit Ihrem eigenen Google- bzw. Apple-
Kalender synchronisiert wird, missen Sie also auch sich selbst zuordnen):

e die Aktivierung eines Mitarbeiters geschieht automatisch, wenn dieser sein
Google-Konto wie beschrieben im CRM aktiviert (siehe unter 2.)

e Zusatzlich wird die CRM-Berechtigung ,Aktivitaten Schreibzugriff benétigt
(Ihr Administrator kann einen Mitarbeiter im CRM unter
L2Administration/Administration/Aufruf des Mitarbeiter-Accounts® fur den
Schreibzugriff auf andere Mitarbeiter freigeben)

Hinweis: Ein Termin kann immer nur einem Mitarbeiter bzw. einem Google-
Kalender zugewiesen werden. Wenn ein Termin mehreren
Mitarbeitern/Kalendern zugewiesen werden soll, miissen auch mehrere
Aktivitaten bzw. Termine erstellt werden.

[ Akfvitat planen
s Drucken rﬂ Export - % Ersteller andern | Ty, Hilfe =
¥ Allgemein iz Ansprechpartner | #° Micarbeiter | [ Dokumente | & Projekte \# Formulare | i EMalls
Termin-Angaben:
AkEiitaE: 9 Termin [ - | EEEE Pricritat: i Miedhig [ - | Beschriftung:
Starkdatum und -zeit: 12.09.2019 n Frivatsphare: &3 dffentlich - Anzeigen als:
Abschlussdatum und -zeit:  12.09.2019 n Ganztagig 7] Google Sync mit:
Name
Etinnerung (eigene) [ wor Beginn Im Kalender anzeigen &
Serientermin
Max Mustermann
Weitere Angaben:
Ansprechpartner:
Projekte:
Betreff f Ort f Raum:
Eetreff:
ik
Raum;
Motizen:
Motiz {allaemein):
Skatus; Micht begonnen -
% etledigt: 0% n
Ersteller | Bearbeiter:
Ersteller: Mame der Person, .. Letzter Bearbeiter:  Mame der Person...
Erstellungsdatum: Erstellungsdatum Zuletzt bearbeitet; Bearbeitungsdatum
-:q Int.empfehlen ‘-‘ Serientermin "R Abbrechen

Achtung! Nun muss die eigentliche Synchronisation vom jeweiligen
Mitarbeiter, den Sie im oben stehenden Fenster ,,Aktivitat planen® unter
»Google Sync mit:* zugeordnet haben, manuell Gber den Button ,,Google-
Sync“in der Kalenderiibersicht angestof3en werden (s. u.).
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iderdbersicht | | Import/ Export= (o3 Optionen~ 4 Hilfe~ [5] Kalender neu initialisieren
Mittwoch

[ GoogleSync

5afso

Donnerstag

Freitag

Nun finden Sie die entsprechenden CRM-Termine auch in lhrem Google-Kalender,
sofern Sie diesen auf Ihren Mobil-Geraten nutzen.

4. Synchronisation CRM-Kalender mit Apple-Kalender (i0OS-Gerate)

Diese Synchronisation lauft automatisch ab, wenn Sie die Schritte unter ,,3.
Synchronisation CRM-Kalender mit Google-Kalender® durchfilhren UND wenn auf
Ihrem Apple- bzw. iOS-Mobilgerat folgende Einstellung vorhanden ist (bitte
Uberprifen Sie dies!):

e Einstellungen

e Passworter & Accounts

e Gmall

e Hier muss die Funktion ,Kalender aktiviert sein!
Weitere Infos zu diesem Thema finden Sie unter den im Punkt 1 angegebenen Links.

5. Synchronisation Google-Kalender mit CRM-Kalender

Sie kbnnen auch aus dem Google-Kalender auf Ihrem Android-Gerét heraus
Termine in den Baumann-CRM-Kalender einpflegen. Hierfir muss der im CRM
erstellte Google-Kalender (siehe Punkt ,g.“: Name, den Sie fir den Kalender

vergeben haben) im Google-Kalender fur den Termin ausgewahlt werden (siehe
Screenshot unten):

Kalender

Termine

. Baumann CRM
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6. Synchronisation Apple-Kalender (i0S-Gerate) mit CRM-Kalender

Sie kdnnen jederzeit auch aus Ihrem Apple-Kalender auf Ihrem iPhone oder iPad
heraus Termine in den Baumann-CRM-Kalender einpflegen. Fr die entsprechende
Synchronisation in diese Richtung nutzen Sie einfach die automatische
Synchronisation des Google-Kalenders mit dem Apple-Kalender. Auch hierzu braucht
der Google-Kalender nicht auf Ihrem iPhone oder iPad installiert zu sein. Die
Synchronisation stofR3en Sie direkt im Termin in Ihrem Apple-Kalender wie folgt an:

Wenn Sie einen Termin auf Inrem Smartphone erstellt haben oder erstellen mdchten,
der mit dem CRM synchronisiert werden soll, muss der im CRM erstellte Google-
Kalender (siehe Punkt ,g.“: Name, den Sie fur den Kalender vergeben haben) im
Apple-Kalender fiir den Termin ausgewahlt werden (siehe Screenshots unten):

Screenshot 1; Screenshot 2:
wll F 09:37 50% @ ) wil = 09:37 50 % @ )
Abbrechen  Ereignis { Ereignis  Kalender
GMAIL

Baumann CRM

Geteilt von test

Ganztagig
Beginn 01.01.2018 09:00  '“°YP
e Privat
Ende 10:00
Arbeit v
Wiederholen Niemals
Wegzeit Ohne
Kalender Arbeit
Teilnehmer Ohne
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