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Wie erreiche ich was?

Projekt: CRM - Customer Relationship Management
Bezeichnung: Konfiguration — Aktivitaten-Ergebnisse
Version: 4.11.

Datum: 18. Juli 2014

Kurzbeschreibung:

Mit der Funktion ,Aktivitaten — Ergebnisse® im Menil "Konfiguration" kénnen Sie
Ergebnisvorlagen fiir Ihre abgeschlossenen Aktivitaten vorbereiten. Damit haben
Sie eine Liste mit immer wiederkehrenden Ergebnis-Formulierungen, wenn Sie eine
Aktivitat (Termin, Aufgabe, etc.) als erledigt markieren.

Dieser Leitfaden enthélt:
e Ergebnisse anlegen
Ergebnisse bearbeiten
Ergebnisse l6schen
Globale Ergebnisse
Anwendung
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1. Ergebnisse anlegen

Immer wenn Sie im Baumann CRM eine Aktivitat (Termin, Aufgabe, tel. Aktivitat,
Besprechung,...) als erledigt markieren, haben Sie die Mdglichkeit, ein Ergebnis
zu hinterlegen. Bei immer wiederkehrenden Ergebnistexten bietet es sich an, hier
eine Liste mit den haufigsten Texten anzulegen.

Um die Funktion "Ergebnisse" zu 6ffnen, klicken Sie in der Meni-Leiste auf den
Menipunkt "Konfiguration - Aktivitdten - Ergebnisse".

Nun sollten Sie diese Maske sehen, die allerdings leer ist, solange Sie noch
keine Eintrage gemacht haben.

## Ergebnis Auswahl = 8 B9
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
Bereich Ergebnis Global
» - Lieferung * Ware wurde zugestellt
&l Aufgabe Auftragsstornierung
Alle Bittet um weitere Angebote

W # 4 Ergebnislvon3 » B »|— Ll

Nach der Anlage einer Ergebnis-Formulierung kénnen Sie bestimmen, bei
welcher Art von Aktivitat die Formulierung zur Verfiigung stehen soll (Bereich).

Klicken Sie auf den Button "+", wenn Sie ein neues Ergebnis hinzufligen
mochten.

@3 Meues Ergebnis anlegen EI

Bitte geben Sie eine neues Ergebnis ein!

‘ @ oK ‘ ‘ @ Abbrechen

9
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Nach dem Klick auf den Button "+" erscheint diese Maske.
Sie kénnen im Eingabefeld den Text flr das neue Ergebnis eingeben.

Hinterlegen Sie beispielsweise Ergebnisformulierungen fur lhre
innenbetrieblichen Meetings bzw. Teambesprechungen (z.B."ldee wird
umgesetzt", "Ildee muss Uberarbeitet werden", "Idee wird nicht umgesetzt").
Klicken Sie anschliel3end auf den Button "OK", um das Ergebnis abzuspeichern.
Wichtig: Wahlen Sie bei Bereich, mithilfe des Drop-Down-Menus den
"Aktivitaten-Typ" aus, fur den das Ergebnis spater relevant ist.

2. Globale Ergebnisse

##* Ergebnis Auswahl = & =
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
Bereich Ergebnis Global
» @ Lieferung ~ Ware wurde zugestellt
| Aufgabe Auftragsstornierung
alle Bittet um weitere Angebote

M # 4 Ergebnisivon3 » B W + — ¥

Mit ,,Global“ hat jeder CRM-Benutzer im Netzwerk Zugriff auf das jeweilige
angekreuzte Ergebnis, ansonsten haben nur Sie als "Anleger" Zugriff auf den
jeweiligen Text.
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3. Ergebnisse bearbeiten

& Ergebnis Auswahl | = | E= poxd |

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Bereich Ergebnis Global

b~ Lieferung ~ | Ware wurde zugestellt
Qj Aufgabe Auftragsstornierung

Alle Bittet um weitere Angebote

W4 # 4 FErgebnis1von3 » B M + —E

Wenn Sie ein Ergebnis bearbeiten mdchten, markieren Sie in der

Ergebnisibersicht die Zeile durch Klick auf den Ergebnistext. Dann klicken Sie in

der unteren Leiste auf den Button E

Meuen Text eingeben

Bittet um noch mehr Angebote

Es erscheint ein neues Fenster, in dem Sie den Ergebnisnamen bearbeiten
koénnen.

BAUMANN Computer GmbH, Wiesentalstr. 18, DE 73434 Aalen
Geschaftsfiihrer: Oliver Baumann, Gordon Baumann, Gabriele Baumann-Franke
Telefon: +49 (0)7361 4600 0, Fax: +49 (0)7361 4600 40, Mail: info@baumanncomputer.de, www.baumanncomputer.de
Kreissparkasse Ostalb, BLZ 614 500 50, Konto 1000 735 312, SWIFT Code (BIC): OASPDEGA, IBAN: DE86 6145 0050 1000 7353 12
VR-Bank Aalen eG, BLZ 614 901 50, Konto 646 8800 04, SWIFT Code (BIC): GENODES1AAYV, IBAN: DE33 6149 0150 0646 8800 04
Steuer-Nr.: 50468 / 06816, USt-Id-Nr.: DE 286 787 237, Amtsgericht Uim HRB 728661

Seite 5


mailto:info@baumanncomputer.de
http://www.baumanncomputer.de/

BAUMANN Leitfaden

mmmm software

4. Ergebnisse loschen

& Ergebnis Auswahl | = | E= poxd |

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Bereich Ergebnis Global

b~ Lieferung ~ | Ware wurde zugestellt
Qj Aufgabe Auftragsstornierung
Alle Bittet um weitere Angebote

W4 # 4 FErgebnis 1von3 * B M +E?

Um ein Ergebnis zu l6schen, wahlen Sie das jeweilige Ergebnis durch Klick auf
den Ergebnistext aus und klicken danach auf den Button "-".

Léschen

@ Wollen Sie dieses Ergebniss wirklich [schen?

Abbrechen

AnschlieRend werden Sie gefragt, ob Sie das Ergebnis I6schen mdchten.
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5. Anwendung

Beispiel:

Es wurde eine Aufgabe fur die Lieferung der Ersatzteile des Druckers erstellt.

Die Ersatzteile sind angekommen und die Aufgabe kann jetzt auf "Erledigt"
gesetzt werden. Rufen Sie die Aktivitat auf, indem Sie sie im Kalender oder in der
Tagesubersicht oder Gber die Funktion "Aktivitaten" im Hauptmena (in der linken
unteren Halfte des Bildschirms) doppelklicken.

[l Aktivitat planen: Lieferung Ersatzteile Drucker E@
=]

Drucken | [g Export~ | &2, Ersteller andern | @ Hilfe -

# Allgemein | [ Notiz | [a5] Ansprechpartner | G Mitarbeiter | [) Dokumente | Z Projekte I L9 Artikel | (s Formulare | | EMails |

Termin-Angaben:

Aktivitat: @ Lieferung BIF P EEL Pricritat: i Niedrig - Beschriftung: Keine -
Startdatum und -zeit 5072008 [~ 141 =]~ Privatsphare: 22 offentich - Anzeigen als: Frei -
Abschlussdstum und -zeit:  15.07.2014 |+ 1444 > | ¥ Ganztigig = Serientermin
Erinnerung (eigene) [[] ~ vor Beginn Im Kalender anzeigen
Weitere Angaben:
Ansprechpartner:
Projekte: @
Betreff / Ort / Raum:
Betreff: Lieferung Ersatztelle Drucker -
Ort: -

Notizen:

Notiz (allgemein):

Status: Nicht begonnen -
% erledigt: |0 % -
Ersteller [ Bearbeiter:
Ersteller: Martina Mustermann Letzter Bearbeiter:
Erstellungsdatum: 15.07.2014 14:15:57 Zuletzt bearbeitet: =
?_ll Wiedervorlage &Int.ampfehlen ’@ oK l ’@ Abbrechen
Status: Erledigt -
% erledigt: 1100 % i
Ergebnis:

Setzen Sie die Aufgabe auf "Erledigt" bzw. 100%, dann haben Sie die
Madglichkeit, ein Ergebnis und eine Ergebnisnotiz hinzuzufiigen.

Ergebnis;

Klicken Sie auf die Lupe, um einen Ergebnistext auszuwéhlen.
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Es o6ffnet sich die "Ergebnis Auswahl"-Maske.

Wichtig: Es werden nur Ergebnisse fur den aktuell ausgewahlten Aktivitatstyp,
z.B. "Lieferung", angezeigt (siehe Bereich beim Anlegen des Ergebnistextes).

Im Beispiel wird "Ware wurde zugestellt" ausgewabhilt.

+# Ergebnis Auswahl EI@

Bezeichnung

7

3 EWarE wurde zugestellt

Bittet um weitere Angebote

[@ Abbrechen

‘ @ Ubernehmen

Wahlen Sie ein Ergebnis aus und bestatigen Sie mit "Ubernehmen".

Status: Erledigt -
%% erledigt: 100 % -
Ergebnis:

Ware wurde zugestellt | e |

Das Ergebnis wird nun in der Aktivitat dargestellt. Klicken Sie im Fenster

"Aktivitat planen™ auf "OK", um die Einstellungen zu tibernehmen und die

Aufgabe zu schlief3en. Die Aufgabe ist nun auf "Erledigt" gesetzt.

Leitfaden

Um eine erledigte Aufgabe, z.B. eine "Erledigte Lieferung", wiederaufzurufen,
klicken Sie im Aktivitatsmenu links oben auf "Eigene Lieferungen” und wahlen
im Tab-MenU 3# Eredigte Lieferungen auch anzeigen - @US. Doppelklicken Sie eine Aufgabe, um
das "Aktivitat planen"-Fenster zu 6ffnen, falls Sie weitere Einstellungen an der
Aufgabe vornehmen mochten oder die Erledigung wieder zuricknehmen

mochten.
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