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Wie erreiche ich was?

Projekt: CRM — Customer Relationship Management
Bezeichnung: Konfiguration - Allgemeine Einstellungen
Version: 411

Datum: 2. September 2014

Kurzbeschreibung:

Dieser Leitfaden erklart Ihnen die Verwendung der allgemeinen
Einstellungsmaoglichkeiten des CRM, wie z.B. Druckereinstellungen, TAPI-
Schnittstelle, Schnellsuche, CRM-Design etc.

Allgemein

Weitere

TAPI Schnittstelle
Druckeinstellungen
Schnellsuche
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1. Allgemein

Offnen Sie die Einstellungen, indem Sie in der Menuleiste auf "Konfiguration >
Allgemeine Einstellungen” klicken oder das Tastenkurzel F8 auf der Tastatur
driicken. Hier eine Ubersicht des Tabs ,Allgemein®.

Einstellungen
¢ Allgemein | L Weitere | &, TAPI Schnittstelle | (s Druckeinstellungen | % Schnellsuche

Neuigkeiten:

Startfenster: Tagesibersicht

CRM Look: Sewen Classic

In Taskl. minimieren: [ |

Datum-Auswahl: Vista

EMail+lick in Tagesibersicht

(@) EMail-Ubersicht 6ffnen () Einzelne EMail &ffnen
Definition Arbeitszeit fir Kalender

Beginn: 06:00 : Biei giner Anderung der Arbeitszeit ist ein CRM
Neustart notwendig!

Ende: 13:00

AP Flow

(@) Gesten-Steuerung (") Push Flow

Im Folgenden finden Sie die Erklarungen fur die einzelnen Einstellungen:

| Meuigkeiten: - I

Hier bestimmen Sie, welche Seite angezeigt wird, wenn Sie im Hauptmeni auf
"Neuigkeiten” klicken.

Wahlen Sie hier zwischen der Baumann Computer-Startseite oder beispielsweise
dem aktuellen Newsletter.
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Startfenster: Tagesiibersicht -

Diese Option bietet die Mdglichkeit, die Startseite des CRMs zu bestimmen.
Setzen Sie hier ein Hakchen, damit die Auswahl in der Dropdown-Liste
bericksichtigt wird.

Wenn Sie kein Hakchen setzen, wird nach dem Start des BAUMANN CRMs
keine Registerkarte automatisch geoffnet.

Unsere Empfehlung: Hakchen setzen und beim Start die "Tagesubersicht"
anzeigen lassen.

falender x| Tagestberscht x|

Guten Morgen Martina Mustermann

> | Keine neuen E-Mails
-

@ [ Keine Aufgaben ] thve Notzen
Ntz
°
@ ( Keine Termine / Besprechungen / Lieferungen
12

@ [ Keine offenen Vertriebsprozesse

Wechseln zu ...
Administrator

Donnerstag, 28. November 2013~ |2
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CRM Look: Seven Classic -

Hier kbnnen Sie verschiedene Designs fur Ihre CRM-Oberflache auswéhlen. Ein
gewahltes Design wird sofort umgesetzt. Wenn Sie sich entschieden haben,
klicken Sie bitte auf "Speichern”, ansonsten wird auf das urspringliche Design
zuriickgesetzt. Unsere Standardeinstellung ist "iMaginary".

| In Taskl. minimieren: [ ] I

Wahlen Sie diese Option, so wird das CRM nur als Miniatur-lcon in der
Statusleiste angezeigt, sobald sie das CRM minimieren.

Datum-Auswahl: Standard -

Diese Option beeinflusst die Darstellung der Datumauswahl.
Empfohlen ist die Option "Vista".

Hier ein Beispiel (Vista):

Geburtsdatum: | 31.12.1999 - |
Dienstag, 12.November 2013
q Dezember 1999 3

Mo Di Mi Do Fr Sa 5o

1 2 3 4 5
§ 7 & 9 10 11 12
13 14 15 1% 19
20 21 22 23 26
27 28 29 30

Leeren
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I EMail+lick in Tagesibersicht

() EMail-Obersicht &ffnen (@) Einzelne EMail dffnen

Wabhlen Sie die Option "Email-Ubersicht 6ffnen”, so wird lhnen, wenn Sie auf der
Tagesansicht eine eingegangene Email anklicken, zunachst der Email-
Posteingang angezeigt. Die neue Mail muss dann erneut geoffnet werden.
Wahlen Sie die Option "Einzelne Email 6ffnen”, so wird, wenn Sie auf der
Tagesansicht eine eingetroffene Email anklicken, die Email sofort gedffnet.

Email-Ubersicht 6ffnen: Einzelne Email 6ffnen:

Ll

e B G P imemeachicnen () b Nachoctveenden 8

P—S

[T ———
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Definition Arbeitszeit fiir Kalender

Beginn: 0G:00 - Bei einer Anderung der Arbeitszeit ist ein CRM
Meustart notwendig!

Ende: 17:00 -

Mit dieser Option kdnnen Sie die Arbeitszeit einstellen. Diese kann in der
Tagesansicht des Kalenders angezeigt werden, siehe dazu weiter unten.
Beachten Sie: Bei einer Anderung der Arbeitszeit ist ein CRM-Neustart
notwendig!

- - Montag, 11. November
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25 Optionen -~ & Hife - Wichtig: Falls im Kalender (siehe Hauptmenu
— "Kalender") die gesamte Tageszeit von 0:00 bis
24:00 Uhr angezeigt wird, so haben Sie die
Mdglichkeit, sich auch nur die Arbeitszeit anzeigen
zu lassen. Der Ausschnitt links zeigt die
entsprechende Option im Hauptmenipunkt
"Kalender".
Stellen Sie also im Kalender unter Optionen -
"Nur Arbeitszeit anzeigen"” ein. Mit dieser
Einstellung kdnnen Sie dann zwischen den beiden
Varianten (Gesamte Tageszeit oder eingestellte
Arbeitszeit) hin und her wechseln.

i) Mur Arbeitszeit anzeigen l

BAUMANN Computer GmbH, Wiesentalstr. 18, DE 73434 Aalen
Geschaftsfihrer: Oliver Baumann, Gordon Baumann, Gabriele Baumann-Franke Seite 7
Telefon: +49 (0)7361 4600 0, Fax: +49 (0)7361 4600 40, Mail: info@baumanncomputer.de, www.baumanncomputer.de
Kreissparkasse Ostalb, BLZ 614 500 50, Konto 1000 735 312, SWIFT Code (BIC): OASPDEG6A, IBAN: DE86 6145 0050 1000 7353 12
VR-Bank Aalen eG, BLZ 614 901 50, Konto 646 8800 04, SWIFT Code (BIC): GENODES1AAYV, IBAN: DE33 6149 0150 0646 8800 04
Steuer-Nr.: 50468 / 06816, USt-Id-Nr.: DE 286 787 237, Amtsgericht Uim HRB 728661



mailto:info@baumanncomputer.de
http://www.baumanncomputer.de/

BAUMANN Leitfaden

= mmm software

I AP Flow

() Gesten-Steuerung (@ Push Flow

Wahlen Sie die "Gesten-Steuerung"”, so kdnnen Sie in den Stammdaten unter der
Rubrik AP Flow (Ansprechpartner Flow) mit der gehaltenen rechten Maustaste
durch die Bilder gleiten/wischen.

Waéhlen Sie den "Push Flow", so kdnnen Sie in den Stammdaten unter der Rubrik
AP Flow (Ansprechpartner Flow) mit einfachen Mausklicks durch die Bilder
scrollen.

K « ( Ansprechpartner 3 von 13 ) » ). 4 T ¢ Q

11

Mit dieser Option kdnnen Sie die Geschwindigkeit der gezeigten Bilder einstellen.
Je hoher die Bilder-Einstellung, umso grof3er die Schritte beim AP-Flow.
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2. Weitere

Leitfaden

Einstellungen

Thr Benutzerbild

&3 Algemein | g Weitere | § TAPI Schnitistelle | . Druckeinstelungen | < schnelsuche

Weitere Funktionen

Skype-Unterstiitzung aktivieren

Bewerber-Verwaltung im Benutzer-Adressbuch aktivieren

Mur Formulare ab dem Jahr 2013 | in der Auswahl anzeigen
Kein Bild worhanden

Aktivitat planen: Im Kalender anzeigen

Termin

Personlich

Andern l

Lieferung
Ansicht Adressenstamm / Ansprechpartner
Adressenstamm: (@) Moderne Ansicht () Klassik-Ansicht
Ansprechpartner: (@) Moderne Ansicht () Klassik-Ansicht

[] P anlegen in Schnellibersicht

Aufgabe Besprechung
Erledigung Urlaub
Wartung Garantie

Mit dieser Option kénnen Sie Ihr Profilbild &ndern.

Thr Benutzerbild

Kein Bild vorhanden

Thr Benutzerbild

Klicken Sie hierzu nur auf den Button "Andern" und es erscheint eine Maske, in
der Sie den gewiinschten Pfad zu lhrem Bild auswéahlen kdnnen.
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| Skype-Unterstitzung aktivieren I

Aktivieren Sie diese Option, um Skype-Anrufe im CRM zu unterstitzen.

I Bewerber-Verwaltung im Benutzer-Adressbuch aktivieren I

Aktivieren Sie diese Option, um im Benutzer-Adressbuch weitere
Eingabemdglichkeiten zu erhalten.

Damit kdnnen Sie dann beispielsweise die Bewerber fur Ihre zu besetzenden
Stellen im Betrieb managen.

Die Bewerber werden in das Benutzer-Adressbuch aufgenommen und muissen
somit nicht Uber den regularen Adressenstamm verwaltet werden. Hier die
entsprechenden Informationen im Benutzer-Adressbuch:

Bewerbungs-Informationen

Bewerbungsdatums: | 16.05.2014 - Bewertung: 2 |+

Unterlagenpfad:

C
Mdgl.Abteilungen:

| Mur Formulare ab dem Jahr | 2000 = | in der Auswahl anzeigen I

Die Auswirkung dieser Einstellung bezieht sich auf die Formular-Auswahl in den
Aktivitdten anlegen/bearbeiten. Wahlen Sie hierzu ein Jahr aus, ab dem die
Formulare angezeigt werden sollen. Auf diese Weise wird lhre Liste verkleinert
und somit auch ubersichtlicher.
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Aktvitat planen: Im Kalender anzeigen

Termin Aufgabe Besprechung
Persdnlich Erledigung Urlzub
Lieferung Wartung Garantie

Hier wahlen Sie aus, welche Aktivitaten, die Sie anlegen werden, automatisch
schon das Hakchen "Im Kalender anzeigen" erhalten.

Adressenstamm: (@ Moderne Ansicht () Klassik-Ansicht

Mit dieser Option kénnen Sie im Adressenstamm oder beim Ansprechpartner
zwischen der modernen und der klassischen Ansicht wechseln. Die klassische
Ansicht ist ein Abbild aus dem WWS Einkauf / Verkauf und beinhaltet alle
Informationen des WWS. Die moderne Ansicht ist fiir den taglichen Gebrauch des
CRM gedacht und beinhaltet nur die wichtigsten Punkte der Adressen.

Tipp: Entscheiden Sie sich fur die moderne Ansicht, da Sie Uber einen Extra-
Button jederzeit "zwischen durch” in die Klassik-Ansicht wechseln kdnnen, falls Sie
doch spezielle Informationen bendétigen (z.B. benutzerdefinierte Felder,
Zahlungsbedingungen, Vertreter, Liefervorschriften, Rabatte / Zuschlage,
Bankverbindung etc.).

Adressenstamm:

Moderne Ansicht: Klassik-Ansicht:

[T ——

Bsucbacht smlogen | [ Mo Akt sl [0 ALt ichan [ Aldcit s placas | § Lisnisen

s s & btz 1 i Siiedieg Deviames | zcomee L e L L e
F sgeren Duemnoasonsn | & wee aen Womcsasg | 5 2eimgeagage | Mwpanogvems | gtonen
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() Klassik-Ansicht

Ansprechpartner: (@) Moderne Ansicht

Ansprechpartner:

Moderne Ansicht:

Klassik-Ansicht:

Leitfaden

Pr———— —r—

hadchancearingen %) @ 000 D2 & & (0 Kb dnuse

Tipp: Wahlen Sie die moderne Ansicht aus. Uber einen Extra-Button kdénnen Sie in

der Ansprechpartner-Maske immer noch die Klassik-Ansicht aufrufen. Hier

erhalten Sie dann noch weitere Informationen wie z.B. Zuordnung der Mailadresse

zu Verteilerlisten oder zu Verkaufschancen.

[] Button "Klassik-Ansicht™ ausblenden

[] Button "Detailansicht™ in AP-Schnellibersicht ausblenden

Hier haben Sie die Mdéglichkeit durch das Setzen eines Hakchens, den jeweiligen
Button fur die Klassik- und Detailansicht der Ansprechpartner- und Adressmaske

auszublenden.

[] AP anlegen in Schnellibersicht

Wenn hier ein Hakchen gesetzt ist, erhalten Sie beim Anlegen eines
Ansprechpartners eine gekirzte Eingabemaske, die nur die wichtigsten Angaben
verlangt (nur Anrede, Vorname, Nachname, Abteilung, Geschlecht, Tel., Fax,
Handy, E-Mail, Skype, Bild). In der ausftihrlichen Version kdnnen wohl private
Kontaktdaten, Familienstand, Geburtstag, Visitenkarte etc. hinterlegt werden.
Auch wenn hier ein Hakchen gesetzt ist, kann ein bereits angelegter AP spater
naturlich in der ausfiihrlichen Variante gedffnet werden und Daten kdnnen

nachgetragen werden.
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3. TAPI Schnittstelle

Einstellungen
| o} Allgemein | ot Weitere | @ TAPI Schnittstelle | (=% Druckeinstellungen | % Schnellsuche
TAPI
TAPLID: ALCATEL - 10 - Sekretariat Suchen
TAPI ohne zusétzliche Abfragen:

Betrieb an einer Mebenstelle (ISDM):
Auto. Eingangserkennung:
Like-Suche durchfithren: (Hinweis: Versucht Firma bei unbek. AP zu ermitteln -= kinnte Falschanzeige liefern)

Anrufiiste beim Beenden sichern:

HEE®DD

Erfassungsmaske anzeigen:

WABAL Einstellungen
["] Bei einem iiberschrittenen Wartungsvertrag "Warnung ausgeben”
Alternative Sound-Datei:

auswahlen

‘ v Speichern

‘ x Abbrechen

TAPI ist eine Schnittstelle zwischen den Telefonie-Funktionen von Windows und
der CRM-Telefonie-Anwendung. TAPI stellt dem Entwickler Standardfunktionen
zur Entwicklung eigener Telefonie-Anwendungen zur Verfiigung.

& K -wn-s«w
& & i
o

?

=
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TAPTID: ALCATEL - 20 - Sekretariat Suchen

Die "TAPI ID" ist sehr wichtig, wenn Sie im CRM uber TAPI telefonieren mdchten.
Diese ID ist die Kennzeichnung lhres Telefons. Klicken Sie auf "Suchen”, um lhre
Telefon-ID auszuwahlen.

TAPI ohne zusatzliche Abfragen:

Diese Option hat nur im WWS (Einkauf / Verkauf) Auswirkungen.
Wenn diese Option aktiviert ist, wird in WWSBAU direkt gewahlt, ohne dass zuvor
weitere Optionen angezeigt werden. Wir empfehlen das Setzen des Hakchen.

IEetrieb an einer Nebenstelle (ISDM): l

Wenn Sie diese Option aktivieren, wird bei der TAPi-Telefonie aus dem CRM
heraus automatisch eine Null vorgewahlt.

Auto. Eingangserkennung:

Aktivieren Sie diese Option, damit das CRM automatisch den dazugehdrigen
Namen des Anrufers anzeigt, falls die Person bereits eingetragen ist (oder ggfs.
"Unbekannt").

o Anruf o Anruf
Sie bekommen einen Anruf von: Sie bekommen einen Anruf von:
1234567890 0987654321

unbekannter Anrufer Frau Mustermann [Firma Muster GmbH]
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Like-5uche durchfithren: (Hinweis: Versucht Firma bei unbek, AP zu ermitteln - kénnte Falschanzeige liefern)

Wahlen Sie diese Option, so wird das CRM bei Anrufen von unbekannten
Nummern automatisch versuchen, die unbekannte Nummer einem Namen oder
einer Firma zuzuordnen.

Wichtig: Konnte Falsch-Anzeigen liefern, da es sich letztlich um Vorschlage
handelt. Kann aber auch sehr sinnvoll sein, wenn ein Kunde von einer
bisher nicht hinterlegten Durchwahinummer aus anruft. Aus der Anrufliste
heraus haben Sie sogar sofort die Moglichkeit, diesen AP zu einer
Adresse aufzunehmen (Extras, TAPI, Anrufliste).

Anrufliste beim Beenden sichern:

Wenn Sie diese Option wahlen, speichert das CRM lhre Anrufliste beim Beenden
automatisch.

Ist diese Option nicht gewahlt, so werden alle Anrufeintrage, die Gber den am Tag
hinaus getatigt werden, automatisch beim Schlieen des CRMs automatisch
verworfen. Die Telefonaktivitaten selbst bleiben natirlich erhalten.

Il Tagestbersicht @I| Anrufliste @||

@ Alle () Verpasst | ) Anruferiiste leeren | |k Anruferiste sichern | | B Dauernachtragen |  |¥  Auswertung || Anrufe ohne Akt, rot
Typ Gesprachspartner fin Gesprachsbeginn V| Gesprachsende Dauer Telefonnummer Aktivitat 'g
7
[ & unbekannter Anrufer 21,11,2013 11:51:30 21,11.2013 11:59:24 00:07:53 L] e
[ @  unbekannter Anrufer 21.11.2013 10:47:26 21.11.2013 10:54:16 00:06:50 T s
] l@ gt [intern] 21.11.2013 10:47:19 21.11.2013 10:47:26 00:00:06 ® B
[ & unbekannter Anrufer 20.11.2013 15:16:37 20.11,2013 15:18:53 00:02:15 ©
[ & unbekannter Anrufer 20.11.2013 14:48:46 20.11.2013 14:53:12 00:04:25 LR
[ |@ e [intern] 20.11.2013 14:48:41 20.11.2013 14:48:46 00:00:04 @ 23 A
] '@ “ o [intern] 20.11.2013 14:09:26 20.11.2013 14:10:24 00:00:57 ® B 1
[ & unbekannter Anrufer 20.11,2013 13:14:13 20.11,2013 13:28:39 00;14:26 D S
i |@ [intern] 20.11.2013 13:14:09 20.11.2013 13:14:12 00:00:02 @ 12
b O e lintem] 19.11.2013 16:58:36  19.11.2013 17:03:14  00:04:38 @ 12
[ '@ s [intern] 19.11.2013 16:56:54 19.11,2013 16:57:58 00:01:03 @ 12
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IErfassungsmaskE anzeigen: ] I

Die Erfassungsmaske ermdglicht es lhnen, wahrend des Telefongesprachs
Notizen zu machen, welche Sie spéater in einer Telefonaktivitat speichern kdnnen.

MG Anruferinformationen:  di— 1  — - Sl ali=h| R

&3 Ansprechpartner offnen | I Firma suchen (&) Ansprechpartner suchen | [ Firma / Ansprechpartner anlegen

Anruferinformationen

13:47:30 13:47:57 Gesprachsdauer: 00:00:27

Fima  Muster GmbH (W] sbreivng  apteiungsiciter

Anrede Herr

Vorname Max Nachname ' pMugtermann
kein Bild

Telefon p1234567890 E-Mail ‘max. C

&) Anruf Informationen ‘ &= Weitere Ansprechpartner

Betreff: Anfrage der Software -

Hotiz + Anfrage zusammenstellen
+ Anfrage senden
+ auf Antwort warten
+ Produktinformation weiterleiten
+ Bestellung schreiben

® Telefonakiivitst aniegen @ shiessen

I|:| Bei einem dberschrittenen Wartungsvertrag "Warnung ausgeben”™ I

Diese Option ist nur sinnvoll, wenn Sie gleichzeitig unser Zusatzmodul
"Wartungsvertrage" einsetzen. Wahlen Sie diese Option, um eine Warnung
anzuzeigen, wenn bei Ihren Kunden das Hotline-Kontingent des Wartungsvertrags
Uberschritten wurde.

Alternative Sound-Datei:

auswahlen

Hier kdnnen Sie einen alternativen Sound fir die Warnung einstellen.
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4. Druckeinstellungen

Die Druckeinstellungen beziehen sich auf den Label- bzw. Etikettendruck fur
Adressen. Den Etikettendruck kénnen Sie innerhalb der Adressen unter Klassik-
Ansicht der Adresse nutzen. Klicken Sie dort in der Menuleiste neben dem gelben
Schloss auf Drucken und wéhlen Sie "Label Druck" fur den Druck eines
Adressetiketts aus. Beim Druck werden die folgenden Einstellungen umgesetzt.

Einstellungen

| <o Allgemein | it Weitere | L TAPI Schnittstelle | 5 Druckeinstellungen | s Schnellsuche |

Label Druck
Drucker: Kein Drucker ausgewshit | Rander {mm)
(@) Hochformat _ _
) Querformat Links: 05 Rechts: o .
[ Druckvarschau anzeigen Oben: 1] Unten: oz
Papier: -

Schriftgrofien Drudk
Absender: 07
Empféanger: o
Schriftart: | Arial -

‘ Testlabel anzeigen

‘ Testlabel drucken

‘ v Speichern

‘ “ Abbrechen

Die Druckeinstellungen sind fur den Labeldruck (Adressetikette) gedacht.

Drucker: HP Laserlet 1200 Series PCL 5 - I

Wahlen Sie hier einen Labeldrucker fiir den Etikettendruck aus.
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(®) Hochformat
O Querformat

Mit dieser Option stellen Sie ein, ob die Etiketten / Label standardmé&fig im
Hochformat oder im Querformat gedruckt werden sollen (abhangig vom
Labeldrucker).

==I Hochformat |

Ei CQuerformat

I [] brudkvorschau anzeigen I

Wahlen diese Option, um vor jedem Druck eine Druckvorschau anzeigen zu
lassen.

Papier: Letter -

Wahlen Sie hier ein Papierformat, das standardméaRig fur den Labeldrucker
verwendet werden soll.
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Rander (mm)

Lirks: 0z Rechts: oz

Oben: 0z Unten: o

Hier haben Sie die Madglichkeit, Abstdnde an die jeweiligen Seitenrander
hinzuzufiigen.

Zum Testen des Druckes:

Absender;

Empfénger:

Diese Option stellt die "Schriftgré3en fur den Druck” ein.

Schriftart;  Arial -

Hier wahlen Sie die Schriftart fiir den Labeldruck.

Baumann Testfirma, Bahnhofstrale 3, DE-32683 Barntrup

Firma Empfang AG
Emil Empfang
Empfangstralie 52/23

D 33777 Empfanghausen-Empfen ‘ Testiabel anzeigen ‘

Deutschland

‘ Testlabel drucken ‘

Sie haben die Méglichkeit, eine Vorschau des Etiketts / Labels zu erhalten, indem
Sie auf ,,Testlabel anzeigen“ klicken.
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5. Schnellsuche

Leitfaden

AP_Machname
AP_Vorname
AP_Abteilung
AP_EMail
AP_EMailPrivat

[] tmmer eine "enthélt™-Abfrage durchfithren (*Suchbegriff=)

Doppelklick auf AP-Felder 6ffnet: (@) Schnellansicht () Detailansicht

Einstellungen
‘ o Allgemein | ot Weitere | @, TAPI Schnittstelle | < Druckeinstellungen | ¥ Schnellsuche
Zu durchsuchende Datenbankfelder

Adressen [ AP: Artikel: Formulare:
[ Kunden_mMr [ Artikelnummer Mummer -
Mame1 Bezeichnungl Rechnungsnummer
Name2 D Bezeichnung2 Systemnummer
[] strafe1 [] Bezeichnung3 Angebot =
[ pLZ1 [] Artikelgruppe Angebot_Kunden_Nr
|:| Ortl D EAN_Mummer Angebot_MNamel
[ Land1 Angebot_MName2
[] Gegen_Kundennummer Angebot_AP
[] Haupt_EMail Auftragsbestatigung

||| Aufiragsbestitigung_Kunden_Mri
[] Auftragsbestatigung_Name1

[ Auftragsbestatigung_MName2

[] Auftragsbestitigung_AP

Bestellung

[] Bestellung_Kunden_MNr

[] Bestellung_Mame1

[] Bestellung_Mame2

Bestellung_AF

Lieferschein -

‘ v Speichern

‘ x Abbrechen

An dieser Stelle sind die Einstellungen fir die Schnellsuche zu finden. In den
folgenden Punkten, wird Ihnen erklart wie Sie die Suche verfeinern oder nach
bestimmten Kriterien suchen kdnnen.

|5 Meue Aktivitit anlegen~ ) Neue E-Mail ) Neuer Brief = % Firma/ AP anlegen | [ Notiz 5ffnen I @ Schnellsuche (F3): I

Die Schnellsuche befindet sich in der Schnellfunktionsleiste (siehe Bild). Sie
konnen auch die Taste F3 dricken, um direkt ins Suchfeld der Schnellsuche zu

springen.
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Adressen [ AP:

[] Kunden_Mr
Mame1

Mame2

[] strafie1

] pLZ1

[ ort1

[] Land1

|:| Gegen_Kundennummer
[] Haupt_EMail
AP_Machname
AP_Vorname
AP_Abteilung
AP_EMail

AP _EMailPrivat

Formulare;

|:| Mumrmer
Rechnungsnummer
|:| Systemnummer

[] Angebot

[] angebot_Kunden_Mr
Angebot_Mame1

[] Angebot_Name2

[] Angebat_ar

[] Auftragsbestatigung

[] Auftragsbestitigung_Kunden_Mr
Auftragsbestitigung_Mamel
[] auftragsbeststigung_Mame2

[] auftragsbestitigung_AP
[] Bestellung

[] Bestellung_Kunden_Nr
Bestellung_Mame 1

[] Bestellung_Name2

[] Bestellung_aP

[] Lieferschein

[ Lieferschein_Kunden_Mr
[T liafarerhain Mamad

m

Leitfaden

Wahlen Sie hier die Spalten aus, die bei der
Schnellsuche in der jeweiligen Kategorie nach
dem eingegebenen Suchbegriff durchsucht
werden sollen.

Wenn Sie keine Spalte auswahlen, kann die
Schnellsuche keine Treffer finden.

Artikel:

[] Artikelnummer
Bezeichnungl
[] Bezeichnung2
[] Bezeichnung3
[] artikelgruppe
[] EAN_Mummer
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I [] tmmer eine "enthalt™Abfrage durchfithren (*Suchbegriff*) I

Wabhlen Sie diese Option, um in der Schnellsuche auch nach Teilstlicken eines
Wortes zu suchen.

z.B.:

Wenn Sie dann z.B. in das Eingabefeld der Schnellsuche "Test" eingeben, so wird
das System alle Worter anzeigen, die die Buchstabenkombination "Test"
enthalten.

Schnellsuche: Test X

Ergebnis der Schnellsuche nach: 'Test'

Adressen / Ansprechpartner:

Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Kundennummer Namel Strabiel PLZL  Ort1 Landi  APAmrede  APVomame AP Nachname AP Abteiling AP Lworwahl AP Vorwahl.. APTelnr. AP eMall AP

100000 Testirma LieferstraBe 4 73421 DE Test Test 435 345 345345 testigbau 7
111524 TEST DE

200135 Generator-Technk DE Herr Test Benutzer 1

Artkel:

Ziehen Sie eine Spalteniberschift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

At Artielnummer Bezeichnung1

Baugruppe 44445 Test

e Lvonl b B oW

Zichen Sie eine Spaltenuberschriftin diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

[

Wichtig: Das Programm sucht nur in denjenigen Feldern, die Sie in Auflistung
oben ausgewahlt haben.
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