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Wie erreiche ich was?

Projekt: CRM — Customer Relationship Management
Bezeichnung: Hauptmenu - Verteilerlisten
Version: 4.11.

Datum: 22. August 2014

Kurzbeschreibung:

In diesem Modul verwalten Sie die Verteilerlisten.

Verteilerlisten sind Adressenlisten nach ganz bestimmten Kriterien. An die hier
jeweils enthaltenen Adressen kdnnen.

. Serien-Mails
. Serien-Briefe
. Serien-Faxe

gesandt werden.
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1. Allgemeines

¥ Customer-Relationship-Management V4.11.37.1 :  Markus Mattern ( 3 ) / EDV - Beratung Baurmann Testfimma
& Datei S5 Fenster  4( Konfiguration i Administration Extras | Hilfe | @ Baumann | §* InterneNachrichten | & Int.Nachrichtversenden | & | o

[ Neue Aktivitit anlegen v

|7

Neue E-Mail [Z] Neuer Brief = B Firma / AP anlegen | [ 3 Notiz 6ffnen | < Schnellsuche (F3):

0|

G adressen
(&5 Ansprechpartner

Guten Tag, Markus Mattern

% Projekte o« Neue EMails (98)
f&# Chancen | anne.peters@ashampoo.com Online in 5 einfachen Schritten - WebSite X5 Compact 9 E
@ Beriitrer A o rainer.lesani@ashampoo.com Nur 20 EUR zahlen und Software fiir 100 EUR aussuchen L
html-news@ashampoo.de Der Release des Jahres: Ashampoo Burning Studio 14 Upgrade
rainer. om L fur die von und
htmi-news @ashampoo.de Uberpriifen Sie Thren PC jetzt kostenlos auf veraltete Treiber
html-news@ashampoo.de Letzte Chance: Upgrade auf Ashampoo Burning Studio 14 v
=
Thre Notizen
Um Verteilerlisten zu pflegen (94 NachTitel | [ Nach Farbe |
) Tagesiibersicht = o
IR — (anlegen, andern, I16schen), e
[ Aktivitaten H B H
‘ benutzen Sie bitte diesen rungen | =
Stammdaten
ot | Programmaufruf (Button). >l
(%) e | [ —
WD — =
) E-Mail |
] Briefe
h 34 Vertriebsprozesse noch offen |
& Vertrieb —
[ 11.02.2012  Serviceprozess 1. Pripfung Reynholm Industries [ Maurice Moss ] ': H:]( “{H
£ Auswertungen 15.12.2011  Neukundenakquise Infos nachfassen: Telefon Eisen Meier [ Test Test] =R —
01.12.2011  SommerschiuBverkauf Telefonisch nachfragen Eisen Meier [ Brigitte Maier ]
teiler Wechseln zu ...
M Verteleristen i | 28.07.2011  Neukundenakquise Infoversand Brief / Fax | E-Mail Eisen Meier [ Frankiin Grooveselt ]
Markus Mattern |20
& Neuigkeiten | 13.07.2011  Neukundenakquise Angebotsprozess Eisen Meier [ Alfredo Ironio ]
_— 04.07.2011  Neukundenakquise Vorstellungsmail: Brief Reynholm Industries [ Maurice Moss ] | Freitag, 6. Dezember 2013 (B3]
= ¢
Neue E-Mails werden vom Server : 'post.strato.de’ geladen Freitag, 6. Dezember 2013 11:07:08

¥ Customer-Refationship-Management V4.11.37.1 : Markus Mattern (3 ) / EDV - Beratung Baurmann Testfirma
&5 Datei S5 Fenster 4 Konfiguration s Administration il Extras [ Hilfe | @ Baumann | & Interne Nachri & Int. Nachricht 8 7

(] Neue Aktivitat anlegen~

{3 Neue E-Mail [7] Neuer Brief | B Firma / AP anlegen | [ Notiz 6ffnen | 5 Schnellsuche (F3):

| Verteierlisten | o (€3 Verte ibersicht ¢! |
(&) Verteileriiste aus Adr... | & | [ [a} [¥] | ) Neue Verteilerliste erstellen 1] Verteilerliste I5schen [i] Verteilerliste kopieren | [7] Layout zuriicksetzen
Bezeichnung Email Brief Fax
5 {BIG ONE ONLY 10 Adresse TO test .de vl =
Verteilerliste mit 2 Adressen 2] 2]
Robinsontestiiste =) =l =
Test mal hiermit Martin = = 5
Kunden Ohne Umsatz 20.2.2009 k g @ 1
Kunden Ohne Umsatz Test = vl ]
Kunden Ohne Umsatz Marz 2009 = w| |
Neue Verteilerliste (™) (=] ']
Neue Verteferlste 3 Adressen Zunachst werden Ihnen alle bereits B
Liste 33 Adressen nur test1@baumanncomputer.de H H H () (=] p
j Verteilerliste nur an imaptest2@baumanncomputer.de (6-mal) angeleg_ten Verteller“sten ang.ezelgt' =] = |
S Togestbersicht | | |vertederkste an imaptest2 (29 Adressen) Durch einen Doppelklick auf eine @ B
) Aktvisten g e e s e 2202 Verteilerliste 6ffnet sie sich und Sie =
4 stammdaten | [ Fax Massenversand Test kénnen die darin enthaltenen & ‘
(%) Kalender [|]_|Neve verteleriste Adressen sehen. & i
Neue Verteilerliste (]
) E-Mail | =
10 Mails an IMAPTEST2 . l vl
— || A maptesta@baumanncomputer de - 12 Adressen Auf der rechten Seite ist zu erkennen, B | & ‘
SR E R | oot e -3 cressen fir welche Funktionen die einzelnen “ | m
f Messe Eurotech 2010 . . . . (=] I |
i vertieb Irerreres Verteilerlisten freigeschalten sind. S ‘
Bl ‘ Reynholm Verteilerliste = = L
(1 Verteilerlisten ™ Ij:h4m‘\;ertederllsm 1von 49 |bi| k() = = i
O Neuigkeiten || suchbegrff %y

v

Freitag, 6. Dezember 2013 11:07:23
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2. Verteilerliste anlegen / bearbeiten

¥ Customer-Relationship-Management V4.11.37.1 : Markus Mattern ( 3 ) / EDV - Beratung Baumann Testfirma
Datei 35 Fenster Konfiguration s Administration || Extras Hilfe | @ Baumann | & Inteme Nachrichten = & Int. Nachricht versenden
Datei 55 Fenst Konfigurati Administrati [i4] Extr g Hilf @ B: Inte Nachrichts Int. Nachricht d

[ Neue Aktivitat anlegen~  (*) Neue E-Mail [7] Neuer Brief b Firma / AP anlegen LE Notiz &ffnen | & Schnellsuche (F3):

| Verteieristen | i w\ Verteilerlisteniibersi @t\
Q) Verteleriste aus Adr... | @& | & [a) [¥] | [E) Neve ilerli erst llen| &1 ilerliste I5schen [if] Verteilerliste kopieren | [7] Layout zuriicksetzen
Bezeichnung Fax |
PY 51G ONE ONLY 10 Adresse TO testi@t
Verteilerliste mit 2 Adressen Isl ]
Robinsontestiiste. . . . e |
Testmal Hermit rtn Mit dieser Programmfunktion |1
findmigie s 15 200 konnen Sie markierte ‘
Kunden Ohne Usaf Verteilerlisten I6schen.
o5 :\Dmt diesem fruf woll Mit dieser Programmfunktion
—— v Wir?%rta;né?:: r:léu\go en kénnen Sie bestehende
st jetzt eine neue Verteilerlisten kopieren.
3 Aktvitsten | Verteilerliste anlegen.
Mncionaions ! Mit dieser Programmfunktion
(%) Kalender Neue Verteilerist . . .
fi‘ e kénnen S!e das gespeicherte ‘
i || sovatsn peweresT2 Layout wieder zuriicksetzen. )
b Newsletter ‘ An imaptest3@baumanncomputer.de - 12 Adressen |
= Briefe demo 1@baumann - 3 Adressen |
‘ Messe Eurotech 2010 '
& Vertrieb ‘ Kunden ohne Umsatz 12.2010 ]
£) Auswertungen ‘ Reynholm Verteilerliste | )
1) Verteilerlisten e I:"‘m‘\l‘erwlerlishe 1von 57 b | = v MK
P Newighsten ‘ Suchbegriff Y

>

¥ Customer-Refationship-Management V4.11.37.1 : Markus Mattern (3 ) / EDV - Beratung Baurmann Testfirma
&5 Datei S5 Fenster 4 Konfiguration s Administration il Extras [ Hilfe | @ Baumann | & Interne Nachri & Int. Nachricht 8 7

[ Neue Aktivitat anlegen~ () Neue E-Mail [7] Neuer Brief | Firma / AP anlegen | [ Notiz 6ffnen | % Schnellsuche (F3):

| Vertsiersten | [ Tagesuberscht (| verteeristencberscht =]

(&) Verteileriiste aus Adr... | (5a Drucken | B inger (AP) hinzufigen & 8 itarbeiter / Frei) hinzufigen gk anger loschen ilerliste auf
| Algemein | Beschreibung |

Bezeichnung: |Business - Anwender

v EMail k

(| Brief

Hier geben wir unserer neuen

S e— Verteilerliste einen Namen. Der Name

— | solite aussagefahig sein, um spater den
R — Uberblick nicht zu verlieren.

@:ja } Hier a!(tivieren"wir die einzelnen

— 1 Funk_tlon_en, fir welche unsere neue

_ Verteilerliste vorgesehen ist.

[ Briefe \

£ Vertrieb ‘

) Auswertungen

1) Verteilerlisten

«» Neuigkeiten

> ||| 1441144114 Adresse 0 von 0 b b/ [ (=|

Freitag, 6. Dezember 2013 11:56:52
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¥ Customer-Relationship-Management V4.11.37.1 : Markus Mattern (3 ) / EDV - Beratung Baumann Testfirma

@5 Datei S5 Fenster 4 Konfiguration s Administration |i#| Extras  |J] Hilfe | @ Baumann | & Intene Nachrichten | & Int. Nachrichtversenden = @ | o7

[ Neue Aktivitst anlegen~ | ) Neue E-Mail [7) Neuer Brief = Firma /AP anlegen | [ Notiz 6ffnen | < Schnellsuche (F3):
| Verteleristen | [ Tagesi (3] Verteleristentbersicht. (£3)] )|
(&3] Verteileriiste aus Adr... | (5 Drucken | ) Empfanger (AP) igen & a itarbeiter / Frei) hinzufigen gk anger loschen ilerliste auf P
| Allgemein | Beschreibung |
Hier sind alle Firmen aufgefiihrt, die unser Programm WWSBAU Business Edition nutzen.|

Hier beschreiben wir kurz
(tabellarisch) unsere Verteilerliste

Bereich Firma

Welche Adressen sind
enthalten?

- Was haben wir mit dieser
Verteilerlist vor?

% Tagesiibersicht

() Aktivititen

M stammdaten

\

|

\

) Kalnder \
() E-Mail \
75 Newsletter |
VZBﬂefe ‘
£ Vertrieb ‘

£ Auswertungen

1) Verteilerlisten

> Neuigkeiten ‘

| 3 || |44/ 144/ /4. Adresse 0 von 0 ik | b ¥ (=]

Freitag, 6. Dezember 2013 11:58:00
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VR-Bank Aalen eG, BLZ 614 901 50, Konto 646 8800 04, SWIFT Code (BIC): GENODES1AAYV, IBAN: DE33 6149 0150 0646 8800 04
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¥ Customer-Relationship-Management V4.11.37.1 : Markus Mattern (3 ) / EDV - Beratung Baumann Testfirma
Datei 285 Fenster Konfiguration s Administration il Extras [ Hilfe | @ Baumann | & Inteme Nachri & Int. Nachricht
=1 9! @

[ Neue Aktivitst anlegen~ | ) Neue E-Mail [7) Neuer Brief = Firma/ AP anlegen | [ Notiz 6ffnen | < Schnellsuche (F3): i

l Verteilerlisten | | —ro— @IH ~ i "i“| @l
(&) Vertelerliste aus Adr... || (5 Drucken | [ a (AP#’ agen| & a itarbeiter / Frei) hinzufigen gk anger loschen ilerliste auf P
| Allgemein | Beschreibung |

Sammiung von Adressen einer bestmmten Gruppe

Jetzt wollen wir unsere neue

- / Verteilerliste mit Leben fillen
und Adressen aufnehmen.

Benutzen Sie hierfir diesen

Programmaufruf.

R Tagesibersicht ‘
() Aktivitaten

V‘Smrmdatm
[*7) Kalender ’
() E-Mail ‘

75 Newsletter

[ Briefe
& Vertrieb ‘
£) Auswertungen
1) Verteilerlisten
< Neuigkeiten

| 3 || |11/ 144 | 4:| Adresse 0 von 0 |ib/ |k | [ | =<

) Freitag, 6. Dezember 2013 11:10:56

2 Ansprechpartner Auswahl

]

[T] Layout zuriicksetzen

Ziehen Sie eine in d + na ’::}
Kundennummer [ Name1l kVorname Nachname =

[ reee—— s e—— e ———

100000 Eisen Meier Herr Manuel Urschel

100000 Eisen Meier Silke Friedrich

100000 Eisen Meier Koch-Gut

100000 Eisen Meier

100000 Eisen Meier Herr

100000 Eisen Meier .

s e s Zunachst werden alle im CRM

50000 e vorhandenen Adressen eingeblendet.

100000 Eisen Meier Herr

100000 Eisen Meier Herr Hier erkennen Sie, dass in der Regel

100000 Eisen Meier Frau Verteilerlisten immer mit bereits

100000 Eisen Meier Herr erfassten Adressen gefiillt werden.

100000 Eisen Meier Herr Das heil3t die Adresse und der oder die

R00000 Cls e i zugehdrigen Ansprechpartner miissen

100000 St e im CRM oder im WWSBAU (Einkauf /

e ol fols Verkauf) bereits angelegt sein!

100000 Eisen Meier Farst

100001 Maschinen Beck Frau

100001 Maschinen Beck Herr N

|

44146 4 Ansprechpartner 1von 185 [0 o2 ] < - ] B
AP-Schnellsuche: || ' Q & ’ ‘ @ T l
*Inaktive Anspred\parhksind rot eingefarbt.

BAUMANN Computer GmbH, Wiesentalstr. 18, DE 73434 Aalen
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"% Ansprechpartrer Auswehl 5

[T Layout zuriicksetzen

Kundennummer | Name1 | Anrede { Vorname | Nachname

100000 Eisen Meier Herr Viktor Gorbatschow

100001 Maschinen Beck Herr Gerd Hafele
100001 Maschinen Beck Ursula Kiibel
100001 Maschinen Beck Hahn
100001 Maschinen Beck &
100001 Maschinen Beck Herr

100001 Maschinen Beck Herr Hier markieren wir die

100001 Maschinen Beck Herr gewiinschten Adressen, die in
100001 Maschinen Beck Herr die neue Verteilerliste

100001 Maschinen Beck Herr aufgenommen werden sollen.
100001 Maschinen Beck Frau

100001 Maschinen Beck AnschlieRend klicken wir auf
100001 Maschinen Beck Ubernehmen.

100001 Maschinen Beck

100001 Maschinen Beck

100001 Maschinen Beck

100001 Maschinen Beck

<Annnn Aottt am T ras)

[ e 4] Ansprechparsr%von 185 |ob (2] o< | i

AP-Schnellsuche:

*Inaktive Ansprechpartner sind rot eingefarbt.

¥ Customer-Relationship-Management V4.11.37.1 : Markus Mattern (3 ) / EDV - Beratung Baurmann Testfirma

@5 Datei S5 Fenster 4 Konfiguration s Administration || Extras  [J] Hilfe | @ Baumann | § Interne Nachri & Int. Nachricht 8 7
[ Neue Aktivitst anlegen~ () Neue E-Mail [7] NeuerBrief | § Firma / AP anlegen | [ Notiz 6ffnen | % Schnellsuche (F3):
| Verteierlisten | | bersicht (&3 abersicht (&3 ]|
(&) Verteileriiste aus Adr... | (5 Drucken | B anger (AP) hinzufigen & a itarbeiter / Frei) hinzufigen g anger loschen ilerliste auf P d

| Allgemein | Beschreibung |
Alle Adressen, die unser Programm WWSBAU nutzen.

| _tha _Name _BnaiAdresse ‘Zusatzinfo I
2|
Booesn  esoreses ks [estiGememcomuemde | |
Adressen Baustahl AG veil test1@baumanncomputer.de
% Tagesibersicht ‘ Adressen Eisen Meier Uranov Testi
[0 Aktivititen
M stammdaten k
Sl Die neue Verteilerliste steht nun und kann fir
it . Serien-Mails
i . Serienbriefe
i . Serien-Faxe
C genutzt werden (je nachdem, fir welche Aktionen Sie
ey die Verteilerliste vorgesehen haben).
) Verteilerlisten
> Neuigkeiten
[/ ||| 111440 14 Ackesse 1von 3 (i) o] (i =

) Freitag, 6. Dezember 2013 14:26:48

BAUMANN Computer GmbH, Wiesentalstr. 18, DE 73434 Aalen
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¥ Customer-Relationship-Management V4.11.37.1 : Markus Mattern ( 2 ) / EDV - Beratung Baumann Testfirma
& Datei  BDFenster ¢ Konfiguration s Administration i Extras [ Hilfe | @ Baumann | §* Inteme Nachrichten | & Int. Nachrichtversenden | & | o7

[ Neue Aktivitat anlegen~ (] Neue E-Mail [Z] Neuer Brief | B Firma /AP anlegen | [ 3 Notiz 6ffnen | < Schnellsuche (F3):

| Vertelerlsten [ & ver g (63 Vertelleriste: WWSBAU -Nutzer. 3} |
(&) Verteilerliste aus Adr... (5 Drucken | B E (AP) hinzufugen & itarbeiter / Frei) hinzufigen gk inger I6schen ilerliste auf
| Adgemen. | Bescveibung |

Bezeichnung: \WWSBAU - Nutzer

v EMail
|w! Brief
|| Fax
Zhen S eine Spaliencberschift in diesen Bereich, m nach dieser 2 grupriere Mit diesem Programmaufruf
- Bereich Fima e kénnen Mitarbeiter bzw.
» e T S freie Adressen in eine
| Boustahi AG Verteilerliste aufgenommen
S Tagestbersints | || |adressen Eisen Meier werden. Freie Adressen
0 Akgitaten | kénnen unter Administration
A stzmdaten ! / Newsletter / Freie
WEDienden 1 Newsletter — Adressen
) Ea | eingegeben oder importiert
i Newsletter | werden.
[ Briefe \
& Vertrieb 7‘
=Y —— |
1y verteilerlisten
«» Neuigkeiten \

> || |44/ 144/ 4| Adresse 1von 3 [(b|| ok | |=|

Freitag, 6. Dezember 2013 15:09:47

o) Bitte Empfanger auswahlen . ﬁ @M
(&) Mitarbeiter () Frei
A
Bereich 4 3
Nummer v Name V Abteilung : Email-Adresse
2 =
> = Bereich: WWS-HMitarbeiter
| 3 Markus Mattern Qucomputer.de i
7 Jmmy Newmen Es werden zunéchst alle gespeicherten .
1 Administrator Mitarbeiter angezeigt.
2 Baumann Sie missen wiederum die gewilinschen
27 bbbbb Mitarbeiter markieren und dann mit
12 BR Elektronik diesem Button tGibernehmen.
23 Bruce Allméchtig
14 Flavio Buttez In diesem Fall erhalt der eingefligte
s Forrast Mitarbeiter gleichfalls die Serien-Mail.
18 Franz Faul Die freien Adressen werden angezeigt,
: e wenn Sie oben "Frei" markieren.
| 11 Friedrich Voll ‘Z
4/ /44/ /4| Auswahl 1von 28 [ b #|[pH| <
Empfanger-Schnellsuche: '@ Ubernehmen H@ Abbrechen l

BAUMANN Computer GmbH, Wiesentalstr. 18, DE 73434 Aalen
Geschaftsfihrer: Oliver Baumann, Gordon Baumann, Gabriele Baumann-Franke Seite 8
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¥ Customer-Relationship-Management V4.11.37.1 : Markus Mattern (3 ) / EDV - Beratung Baumann Testfirma
@5 Datei S5 Fenster 4 Konfiguration s Administration il Extras | Hilfe | @ Baumann | & Interne Nachri & Int. Nachricht 8 7

[ Neue Aktivitst anlegen~ | ) Neue E-Mail (7] Neuer Brief | ) Firma / AP anlegen | [ Notiz sffnen | % Schnellsuche (F3): |

| Verteetsten | | Tagesiberscht (3] verteeristencberscht ] =

(& Verteilerliste aus Adr... 5 Drucken | % Empfai (AP) hinzufi > i i iter / Frei) hinzufugen |gh anger loschen| ilerliste auf
| Allgemein | Beschreibung |
Sammlung von Adressen einer bestimmten Gruppe (Art).

Mit diesem Programmaufruf
kénnen einzelne Adressen aus
der Verteilerliste entfernt werden.
Markieren Sie also die zu
|[6schende Adresse und klicken
dann auf diesen Button.

% Tagesiibersicht
[ Aktivitaten

M stammdaten

!
|
!
(") Kalender \
() E-Mail ‘
[ Briefe ‘
& Vertrieb ‘

) Auswertungen

1) Verteilerlisten

«» Neuigkeiten

| > |||/ /144 4. Adresse 0 von 0 b b i [ [=] ¢

Freitag, 6. Dezember 2013 11:12:30

% Customer-Relationship-Management V4.11.37.1 : Markus Mattern ( 3 ) / EDV - Beratung Baumann Testfirma

&5 Datei S5 Fenster 4 Konfiguration s Administration il Extras  |J] Hilfe | @ Baumann | & Intene Nachrichten | & Int. Nachrichtversenden = § | o7
[0 Neue Aktivitt anlegen~ | (") Neue E-Mail [7] Neuer Brief l) Firma / AP anlegen {3 Notiz 6ffnen | & Schnellsuche (F3):

| Verteleristen | | Tagesibersicnt (&3 bersicht (3 Vertelerliste: WWSBAU - Nutzer.(£3) |
(&) Verteilerliste aus Adr... | (5a Drucken | B snger (AP) hinzufigen & 7 itarbeiter / Frei) hinzufa a T :
| Algemein. | geschreibung |

Bezeichnung: \WWSBAU - Nutzer
I EMail

] Brief

[l Fax

Mit diesem Programmaufruf
kénnen Sie die neu erfasste

Firma Name

f Verteilerliste auf zuvor
|| i RS definierte Verkaufsprozese
e W St S anwenden.

(] Aktivitaten ‘
M Stammdaten ‘
Ctm—
) E-Mail ‘
75 Newsletter ‘
Eiaraeife - ‘
& Vertrieb ‘
] Auswertungen
1) Verteileristen
«» Neuigkeiten
| > || 144144/ 4| Adresse 1von 3 (b [oh[p]|][=] <

Freitag, 6. Dezember 2013 15:18:50
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BAUMANN Leitfaden

= mmm software

g 7 ~
o Prozessauswahl ﬁ E@g

| Prozess ID Name

4 Weihnachtsaktion

5 SommerschliuBverkauf
6 Neu gegen Alt Aktion
7 Neukundenakquise

8 Testprozess I
9 Kundenanfrage Standard
10 Nach Kundenbesuch

11 Serviceprozess

12 Prospekt-Messe

Hier werden Ihnen die
erfassten
Verkaufsprozesse
angezeigt.

Die Verkaufsprozesse
finden Sie in unserem
CRM unter Vertrieb (links).
Hierlber gibt es einen
eigenen Leitfaden mit dem
Namen Vertrieb.

@] @ e

Wenn Sie alle gewiinschten Adressen eingefiigt haben, schlielen bzw. speichern
Sie die Verteilerliste. Sie konnen Sie spéater jederzeit wieder aufrufen und Eintrage
l6schen oder neu aufnehmen.

Verteilerlisten kdnnen auch automatisch erstellt werden — beispielsweise aus einer
Umsatzstatistik heraus (siehe Leitfaden "Auswertungen®).
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