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Wie erreiche ich was? 
 
 
 
 

Projekt:   Finanzbuchhaltung  (FIBAU) 
 

Bezeichnung:  Rückerstattungen (Kunden) 

Version:   6.6 

 

Datum:   05.09.2017 
 
 
 

Kurzbeschreibung:   

 
 
Unter dem Begriff „Rückerstattungen“ versteht man eine Zahlung an einen Kunden, der 
ein Guthaben hat und dieses Guthaben zurückerstattet haben möchte. 
In einem kurzen Leitfaden wird gezeigt, welche Voraussetzungen erfüllt sein müssen, 
dass eine „Rückerstattung“ an einen Kunden erfolgen kann.  
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Unter dem Tabellen-Ident „ZW = Zahlungsweg“ wird unter dem Parameter „DISKETT1“, 
die entsprechende Hausbank hinterlegt (Analog Zahllauf Kreditoren Inland).   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die Kunden, denen Ihr Guthaben zurückerstattet werden soll, müssen in dem Feld „Zahlart“ 
ein „E“ bekommen. D.h. es nehmen nur die Kunden am Rückerstattungslauf teil, die in der 
Zahlart ein „E“ haben. Des weiteren muß die Bankleitzahl und Kontonummer hinterlegt sein. 
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Adressenstamm aufrufen. 

Über diesen Button kommt man  

auf das Feld Zahlart, in dem das 

Kennzeichen „E“ eingetragen 

werden kann. 

Bitte hier das Kennzeichen 

„E“ eintragen. 

(„E“ = Kunde nimmt teil) 

Über diesen Button müssen  

die offenen Posten  

gekennzeichnet werden, die 

zurückerstattet werden sollen. 
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Die offenen Posten, die 

zurückerstattet werden sollen, 

müssen mit einem Doppelklick 

bearbeitet werden. 
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Nachdem alle Kunden, denen Ihr Guthaben zurücküberwiesen werden soll, gekennzeichnet sind, 
kommt man über den Punkt „Bankverkehr“, „Rückerstattungen“ auf das nächste Fenster. 
 

Offene Posten, die zurückerstattet  

werden sollen, müssen in dem Feld 

Lastschrift eine 1 bekommen. 

(Nur diese OP’s werden 

herangezogen). 
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Über diesen Button kommt man  

auf das Eingangsbild von den  

„Rückerstattungen“. 
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Nun kann eine „Rückerstattungsvorschlagsliste“ gedruckt werden. 
 

Wenn alle Angaben getätigt 

sind, geht es mit diesem 

Button 

weiter. 

Bitte hier die entsprechenden  

Angaben machen.  

(Verrechnungskonten; Die 

Verrechnungskonten für Diskette und 

Scheck wären hier gleich. 
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Drucken der Vorschlagsliste. 

Wenn die Vorschlagsliste 

bearbeitet worden ist, kann die 

Verarbeitung gestartet werden. 

(Protokoll, Diskette und  

Diskettenbegleitzettel. 

zettel 
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Hier  wird die Verarbeitung 

gestartet. 

Mit diesen Buttons können die Listen 

„Protokoll“ und „Begleitzettel“ gedruckt werden. 
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