dumann: -
B//’W Leitfaden Reparaturen

Wie erreiche ich was?

Projekt: Warenwirtschaft (WWSBAU)
Bezeichnung: Reparaturen

Version: 7.0

Datum: 05.03.2013

Kurzbeschreibung:

Mit diesem Leitfaden erhalten Sie eine tabellarische Kurzanleitung, um in Ihrem
Hause das Programm der Reparaturen zu organisieren und einzusetzen.

Bei diesem Leitfaden handelt es sich um Reparaturen von selbst verkauften
Geraten (Artikel) sowie auch um Fremd-Geréate (Artikel).

Wenn Sie es flr angebracht halten, so kbnnen Sie auch die RMA- Nummern
~Return-Merchandise-Authorization®

fur Ihren Betrieb einsetzen. An entsprechender Stelle im Leitfaden wird gezielt darauf
hingewiesen.
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Notes
- T =
Gl & | ® o & | <<
Firma Annahme/RMA-Nr. Ausgang Eingang Mahnungen Zurtick an Kunden ‘Werkzeuge

TELEFONGESPRACHS
ERFASSUNG

e e RN ANLAGENRECHNUNG

Nachdem Sie die Reparaturen aufgerufen haben,
wird Ihnen dieses Bild (Maske) angezeigt.

Rufen Sie mit einem Klick die Firma auf.

<TIEVERTRAGE

WARTUNGSVERTRAGE

CRFASSUNG LoaN UND GEHALT

-

REPARATUREN
MAaNAG

INF ™

Y
)

¥ In den Fomularen die Firmenadresse [Kopfdaten/&bsender) drucken
Aktueller MwSt-Satz : |1 6 | %

Wahrung : |€
Rechnungsnummer : I 100024

|1@§ Yorgaben fur RMA-Nummern l

Geben Sie die gewiinschten Firmendaten ein.

Uberpriifen Sie die Pfade bzw. andern Sie diese
gegebenenfalls ab. Der dritte Pfad ist fiir die
Warenwirtschaft gedacht. Wenn Sie die
Reparaturen nicht mit der Warenwirtschaft
verbinden mdéchten, so bleibt die Pfadangabe leer.
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N = x
_.paraturen ﬁ =1 =es|
e 2 ™
sl " 4i & | ] X
Firma Annahme/RAMA-Nr Ausgang Eingang Mahnhungen Zuruck an Kunden Werkzeuge Ende
x|
Firmenadresse : Pfade fir die Datenbanken :
MName : L omput Reparaturen [Repara.mdb) :
Strafe - |‘w’iesenlalsln 18 |Y:\Programme\Reparaturen\ _I
PLZ / Ort : |?3434 IAaIen Reparaturen - Reorganisation (Reparec.mdb) :
Landetkennzeichen: ID_ IY:\Proglarnrna\Fl eparaturen’ _J
Telefon : |l]?351 43048 Warenwirtschaftssystem WS . mdb)
Fax: |U7351 45230 ID:\F'mglamme\Baumann\wwsbau\db _l
E-Mail : |Info@BaumannCnmpuler.de
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= Nean
Firma Annahme/AMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden Werkzeuge Ende
x|
Firmenadresse : Pfade fur die Datenbanken :
Name : |Baumann Computer Reparaturen (Repara.mdb) :
Strabe - IWiesenlaIle 18 IY:'\F’rogramme\Heparaturen\ _l
PLZ / Ott: |73434 |aalen Reparab = EE—
Landerkennzeichen : ID_ R .
Telefon : |07361 43048 V\/.(.Enn Sie die M- Numm.em nUtZ_en
e RS mochten, so rufen Sie mit einem Klick
E-Mail : |InfD@BaumannCnmpulELde dleses Programm an'
¥/ In den Fomularen die Firmenadresse (Kopfdaten/absender) drucke
Aktueller MwSt-Satz : IT %
Wahrung : ,C_
Rechnungsnummer : m
I‘@g Yorgaben fur RMA-Nummern l Spgem l Spﬁem
S%.en
\_ Reparaturen 38| - 18] x|
Datei ( |
= Iz < 2 2
Firma Annahme/AMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
x|
Firmenadresse : Pfade fiur die Datenbanken :
Yorgaben fur RMA-Nummern X Reparaturen [Repara.mdb) :
EE ['\:\Programme’\Reparaturent, _J
Fizer Teil der RMA-Nummer Fiﬁ"&ﬁgge I:lﬁl': Reparaturen - Reorganisation [Repareo.mdb) :
1 _|RMA-300- “ 4l IY:\Programme\Reparaturen\ __J
k \ arenwirtschaftss
|
i‘ Geben Sie hier die Standardwerte fir die
RMA- Nummern ein. Benutzen Sie hierfir
die kleinen Plus und Minus- Buttons
W i \ (oben — rechts).
Wenn Sie fihrende Nullen in der RMA-
(428 waigsben i Ava e | spg Nummer haben mochten, so aktivieren Sie
das entsprechende Késtchen.
Geben Sie auch an, wie viele fiihrende
Nullen Sie wiinschen.
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S< Reparaturen _— 38| - 18] x|
Datei Vorgange Ubersicht Lizenz Postite
Notes

pel | & | B @ & |27

b X
b, F=
Firma Annahme/RMaA-Nr. Ausgang Eingang Mahnungen Zurtick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
annahme/RMA-Nr.
=
TELEFONGESPRACHS
WARHNWIRTSCHAFT ERFASSUNG

Reparaturannahme:

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, eine Reparatur anzunehmen.
a. Ein Kunde ruft an und meldet eine defekte Maus. Wir ermitteln die

nachste RMA- Nummer und teilen diese dem Kunden mit.
Wir bitten den Kunden, dass er diese RMA- Nummer bei der
Anlieferung der Maus deutlich sichtbar mitteilen sollte, damit wir
die Reparatur unseren vergebenen RMA- Nummern zuordnen
kdénnen.

Diese Vorgehensweise wollen wir nachfolgend behandeln.

Rufen Sie mit einem Klick die Reparaturannahme auf.

S< Reparaturen _— =1 =es|
Datei Post-ité
e Q Noﬁﬂm
o | [ ] fan | S X
Firma Annahme/AMA-NT Ausgang Eingang Mahnungen Zuruck an Kunden Werkzeuge Ende
4 Reparaturannahme i x|
Neue Reparatur aufnehmen:
?
RMa-Nummer: |
Artikelnummer £ -bezeichnung: || ll
Lieferanthummer / -name: ll
Jetzt wollen wir (ohne Eingabedaten) eine
neue RMA- Nummer ermitteln. b 4 2551
P e k RMA-Nummer
Rufen Sie mit einem Klick dieses Programm
auf. @
Annahmebestatigung
Kundennummer # -name: I | l' E
Speichern
Erfassungsdatum: |1 8.02.2004 il [TT.MM.JJJJ]
Erfasser ([Name): I =
Schliefen
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Datei Vorgange Ubersicht Lizenz Postite
Notes
; Q | ane
» Y b | DT X
Firma Ausgang Eingang Mahnungen uriick an Kunden Werkzeuge Ende
RMA-Nummern _)ﬂ
Kundennummer / -name: | | l] ﬁl
¥ Nur RMA-Nummermn chne Annahme
| Rma ] Artikel IBezeichnI Mengw 1 Rachnun E2
Aktivieren Sie mit einem Klick diesen Button,
damit wir eine neue RMA- Nummer ermitteln
kénnen.
4] [
S B =
=) = @ X
Neu anlegen P Bearbeiten Einfligen Loschen Schliessen
[ Reparaturen I
Datei Vorgange Ubersicht Lizenz
[ 2 4 = X
Firma Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden Ende
]
Kundennummer / -name: I I -ZJ ﬁl
¥ Nur RMaA-Nummem ohne Anhahme
| RiA-Nu | Artikel Bezeichnl Menge | Problem I Seriennu | Kunde | Name | Lieferdat | Rechnun | =
Seriennummer [Fizer Teil] DUI‘Ch elnen_Kllck
FiMa.-300- auf diese Zeile,
erhalten Sie eine
neue RMA-
Hier werden Ihnen die Nummer.
Im !:I.rmenStamm Ermittelte Nurmmer: / Bitte SpeIChern-
definierten VVorgaben RMA-300-0013
der RMA- Nummern k
angezeigt. ~
[»[]
5 =z
=) =5 ) i X
Neu anlegen Bearbeiten Einfiigen Laoschen Schliessen
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RMA-Nummern

Jetzt geben wir den

Kunden und den
oo restkunges —— 2 Artikel mit

Jeweils Klick auf das
kleine Fragezeichen.

[1e022000 | |(TT

RMA-Nummern

test

Test-Lieferant 2
Test-Lieferant 3

Hier werden Ihnen die
gefundenen
Datensatze angezeigt. =
Bitte den gewiinschten — - . - -
Satz markieren und i

dann hier Klick.

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de

Geben Sie hier den

RMA g
: o : - Suchbegriff ein und
| Nummer Name - dann die Taste
i Datenfreigabe.
__2_|7ooo00 Test-Lieferant 1 |
0 100001 Test-Kunde 2
| |100002 Test-Kunde 3

Seite 7
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RMA-Nummern

test

Ria-
10000 Nummer | “Hezsthou, Artikel:
S0
1 [100004 Test-Artikel 5 [P-Matrix [m
0 I = Siehe vorangegangene
| 3 |100001 Test-fi.el 2 .
m— TestaSkel 3 (P-Matrix (m3) \._ Erklarung.
‘ jg Test-Artikel 4 (P-Matrix (m2)) ~
| Test Varianten
100008 Test Varianten
500005 Test Artikelgrabe
100009 Test Artikelgrohe -

S Reparaturen

RMA-Nummern

Die Mengenangabe
bitte nicht vergessen.

Durch einen Klick auf diesen Button
werden die Daten gespeichert.

SchlieBen Sie anschlieBend diese Maske.

BAUMANN Computer GmbH
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Datei Vorgange Ubersicht Lizenz

Post-ité
Q Notesm
» Y & | P~ X
Firma Annahme/RAMA-NT Ausgang Eingang Mahnungen Zuruck an Kunden Werkzeuge Ende
RMA-Nummern N x|
Kundennummer / -name: | |
' Nur RMA-Nummern ohne Annahme Hier werden Ihnen nochmals die Daten angezeigt.
RMA-Nummer / . L . .
;. [FAa0c003 Kllcken.SleJetzt auf den Button Einfiigen. Die Daten
werden in Ihre Reparaturannahme-Maske bernommen.

Merke:
Es kdnnen natirlich jetzt einige
Tage vergehen, bis das gemeldete,
defekte Geréat bei Ihnen eintrifft.

«|

|
S =
=

Einfligen Loschen

Schliessen

S< Reparaturen _— =1 =es|
Datei Post-ité
= Q Noﬁﬂm
g » & a | DT X
Firma Annahme/AMA- Ausgang Eingang Mahnungen Zuruck an Kunden Werkzeuge Ende
4 Reparaturannahme i x|
Neue Reparatur aufnehmen: ?
RM&-Nummer: [FhA-300-0013
Ermitteln Sie (wenn
Artikelnummer £ -bezeichnung: |T8Sl‘A'“k3” ? | nOtlg) den
Lieferanten des
Lieferantnummer / -name: I I ? | defekten Teiles.
Menge: |1 ==|  Problemcodes |
Problembeschreibung: Code I Beschreibung I: b BMA-Nummer
—] Annahmebestatigung
- ool lot st sl
Kundennummer / -name: [‘l 00000 |Test-Kunde 1 ? I E
Speichern
Erfassungsdatum: |1 8.02.2004 2 I [TT.MM.JJII)
Erfasser ([Name): I =
Schliefen

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
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s

_\ Reparaturen [
Datei
= ez | | \ | | »F,! |
cipll » & ey
b Arnahine/FMANT I X | o Ende
& Reparaturannahme x|
Neue Reparatur aufnehmei test ?
-

RMA-Nummer: W l—k

s

?
|-

Artikelnummer / -bezeichnung: lﬁ Nummer |
1 [100000 Test-Kunde 1
700000 Test-Lieferant 1
Lieferanthummer / -name: [_ 3 [100001 Test-Kunde 2
4 |100002 Test-Kunde 3
5 | 700001 Test-Lieferant 2
Menge: 700002 Test-Lieferant 3

Wie bereits zuvor
erwahnt, den

Den gewinschten Satz markieren
und dann hier Klick.
ellen Eintrag aus Liste entfernen

Liste loschen
Kundennum

M

Aktuellen Eintrag ubermehmen

Erfassungsdatum: |18.C

Suchbegriff eingeben
und dann die Taste
Datenfreigabe.

Speichern

Erfasser [Name]): I

Schliefen

¢ Reparaturen

Datei
» & = pony
Firma Annahme/AMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zuruck an Kunden ‘Werkzeuge Ende
Q Reparaturannahme ll
Neue Reparatur aufnehmen:
RMa-Nummer. |FkA-300-0013
Artikelnummer / -bezeichnung: |1 00000 ITesbArtikeI 1 l]
Jetzt missen wir das Problem des | ]
defekten Teiles eingeben.
Bitte Klick auf diesen Button. == Problemcodes 2 1@3
Beschreibung I :I e RMa-Nummer
|Problemcodes einfligen
— Annahmebestatigung
Kundennummer / -name: |1 00000 ITest-Kunde 1 ll a
Speichern
Erfassungsdatum: |18.02.2004 l] [TT.MM.JJII) ﬂ
Erfasser [Name]: IH. Baumann A=
Schliefen
BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
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:—\- Reparaturen

Datei

Hier kdnnen Sie neue Probleme
aufnehmen oder ein bereits definiertes
Problem auswahlen.

Firma el £ Problemcodes

I /

Code
Neue Reparatur :

— AnschlieBend wird mit diesem Button
die Beschreibung des defekten Teiles in
die Erfassungsmaske tbernommen.

Artikelnummer / -bezeic

Lieferanthummer /
Aktueller Satz: N

b >
i D 4 \ Hinzuﬁjgeu 125
Problembeschn  Beschreibung: — RMA-Nummer
Drucker ist defekt. Er druckt nicht mehr. Speicher
Laschen | %
Annahmebestatigung
Kundennummer # = gy a
= = |
Einfiigen Schiiefen ESC) Sheichen
Erfassungs. T — ﬂ
Erfasser [Name): IH. Baumann =
Schliefen

Notes
me . | .
cipl | ® | e | F| & ST x
]
Code I Beschreibung =]
Neue Reparatur : = -
001 I Drucker ist defekt. Er druckt nicht mehr. ?
RMa-N =
A anesrpased Hier wurde ein neues Problem fiir eine
Reparatur aufgenommen.
s Hierzu ist eine neue Nummer (Code)
und der entsprechende Text
A einzugeben.
g 2]
Problembeschn ~ Beschreibung: - RMA-Nummer
Drucker ist defekt. Er druckt nicht merms Speichem |
Loschen | %‘
Annahmebestatigung
Kundennummer / a
Einfiigen Schiiefien (ESC) Speicheny
Erfassungs. T —— ﬂ
Erfasser [Name]): IH. Baumann A=
Schliefen

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
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< Reparaturen — -8 x|
Datei Post-ité
Notes
- =<z e =
i | | e | 5| & | T x
Firma lie] £ Problemcodes 0 8|l xip= Ende
]
Code I Beschreibung
Neue Reparatur :
001 IDrucker ist defekt. Er druckt nicht mehr. ?
RMAN 002 Der Druckkopf ist defekt. -

R

Artikelnummer / -bezeic

Es kénnen auch mehrere Probleme
mit ibernommen werden.

Lieferantnummer /
Aktueller Satz:

b Code: [002

Problembeschn  Beschreibung:

= RMA-Nummer
Der Druckkopf ist defekt. Speichern I
Loschen | @

Annahmebestatigung
Kundennummer / ; ﬂ. Q
Einfiigen SchlieBen (ESC) Speicien
Erfassungs T —— ﬂ
Erfasser [Name): IH. Baumann =
Schliefen

S T

Datei

Post-ite
’g Noﬁﬂm
n | ® |« | | a | F x
IR o probiermncoes al x| Erce
=i
Code Beschreibung
Neue Reparatur : - -
e e e I 001 Drucker ist defekt. Er druckt nicht mehr. ?
RMAN 002 Der Druckkopf ist defekt. -
Artikelnummer / -bezeic . . "
Wie bereits zuvor erwéhnt, das
- ) gewdlnschte Problem
ieferanthummer . .
S K (Reparatu rbegghrelbung) mit
diesem Button tibernehmen.
b Code: [0m 1@3
Problembeschn  Beschreibung: RMA-Nummer
Drucker ist defekt. Er druckt nicht mehr. peichern I
Loschen | @
Annahmebestatigung
V
Kundennummer / ; a
Einfiigen k_ Schiieben [ESC) Speichen
Erfassungs : g | ﬂ
Erfasser ([Name): IH. Baumann ==
Schliefen

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
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S Reparaturen _— 38| - 18] x|
Datei Post-ité
F o P
gl [ 2 | b | P X
Firma Annahme/AMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zuridck an Kunden ‘Werkzeuge Ende
® Reparaturannahme 7_ _5]
Neue Reparatur aufnehmen:
—— ?
RMA-Nummer: IFIP'-‘ &-300-0013
Artikelnummer / -bezeichnuna: ITUUUUU ITESI-AIUKE| In der Regel kann JetZt emne
Reparaturannahme erstellt
werden, die dem Kunden

Lieferantnummer / -name: l?UUGGD ITesl-Lief .. A
ausgehandigt wird.

Menge: l‘l_ 123

Problembeschreibung: Code I Beschreibung =} BMA-Nummer
001 IDlucker ist defekt. Er druckt nicht mehr.
k — Annahmebestatigung
~ ]
Kundennummer / -name: I1 00000 ITest-Kunde 1 ? | Q
Speichern

Erfassungsdatum: I1B.I32.2CIEI4 ? |[TT.MM.JJJJ] ﬂ
A

Erfasser [Name]): IH. Baumann

Schliefen
SR : B =] x
Y para uren B | __..|
Datei Post-ité
Notes
. g E 2 =
(R [ Y = = | P~ X
Annahme/RAMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden ‘Werkzeuge Ende

% Reparaturannahme N

Neue Reparatur aufnehmen: . .
i Die Reparaturannahme kann in der

Seitenansicht betrachtet und
ausgedruckt werden.

RMA-Nummer: |FI I

Artikelnummer / -bezeichnung: |1 Qo000 ITesbArtikeI 1

Lieferanthummer / -name: I?IJIJDUD
Menge: |1

\?/ Seitenansicht zeigen ?

2 83

Problembeschreibung: Code Ja Nein I Abbrechen I - BMA-Nummer
001 Dru - -
Annahmebestatigung
Kundennummer # -name: I‘l 00000 |Test-Kunde 1 a
Speichern

Erfassungsdatum: |18.02A2OD4 ? |[TT.MM.JJJJ] ﬂ
—

Erfasser [Name): |H. Baumann

S t’:hlielgen

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 13




duimdnn
G Ly

GmbH

Leitfaden Reparaturen

Empfanger:

Baumann Computer
Wiesentalstr. 18

73434 Aalen

Uberbringer:
Test-Lieferant 1

Test-Lieferant 1
Wiesentalstr. 18

73434 Aalen

Reparaturannahme
RMA-Nummer: RMA-300-0013

Nachstehende Artikel wurden zur Reparatur angenommen:

Menge Artikel-Nr. Artikelbezeichnung
1 100000 Test-Artikel 1

Problembeschreibung
005:
Die Maus ist defekt.

Datum: 07.03.2004 Unterschrift:

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 14
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S Reparaturen _— 38| - 18] x|
Datei Post-ité
Notes
< o I : \ = Gty =
s » ] = 2 X
Firma Annahme/AMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zuridck an Kunden ‘Werkzeuge Ende
® Reparaturannahme o _5]
Neue Reparatur aufnehmen: ?
— =
RMA-Nummer: IF”'-‘ &-300-0013
Artikelnummer / -bezeichnung: lTesl-Altikel 1 ? |
Lieferantnummer / -name: I?UUGGD ITesl-LieferanH ? |
Menge: |1 '='§| Problemcodes | ? 1@3
Problembeschreibung: Code I Beschreibung bt - RMA-Nummer
001 IDrucker ist defekt. Er druckt nicht mehr.
Annahmebestatigung

Die Reparaturannahme wird

abgespeichert. =
Speichenk

Erfassungsdatum: .02. ? Biilur - ﬂ
Erfasser [Name): IH. Baumann =

Schliefen

Kundennummer / -na

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 15
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S< Reparaturen ) 38| - 18] x|
Datei Vorgange Ubersicht Lizenz Postite
Notes

mels | & | B ¢ & |27

s, X
b, F=
Firma Annahme/RMA-Nr. Ausgang Eingang Mahnungen Zurtick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
= =
TELEFONGESPRACHS
WARENWIRTSCHAF ERFASSUNG

Reparaturannahme:

Es gibt mehrere Méglichkeiten, eine Reparatur anzunehmen.

b. Als néchstes wollen wir eine Reparaturannahme
durchnehmen, indem ein Kunde den defekten Artikel
vorbeibringt — also nicht den Fall, dass wir vorab eine RMA-
Nummer ermitteln und dem Kunden tibergeben missen.

Diese VVorgehensweise wollen wir nachfolgend behandeln

Rufen Sie mit einem Klick die Reparaturannahme auf.

3 [ I R 2 s

Firma Annahme/RMA-Nr @ ‘& ‘Werkzeuge Ende

=i
Neue Reparatur aufnehmei ftest
RMA-Nummer: l_ I
Artikelnummer / -bezeichnung: [_ Nurmmer Wle_ berelts_ ZUYOf er\_Nahnt’
T 700004 RN ermitteln Sie bitte mit den
_ 00000 estArtikel 1 kleinen Fragezeichen-
Lieferantnummer / -name: 3 [100001

Buttons die

4 |100002 Test-Artikel 3 [P-Matrix [m N .
5 |100003 TestAtikel 4 (P-Matix (m2)) Artikelnummer, die
Menge: 6 _|500004 Test Varianten H H
— 1100008 Y L_I eferantennummer sowie
Problembeschreibung: g _|500005 Test ArtikelaraPe die Kundennummer.
9 |100009 Test Artikelgrofe H :
n_|50nnne T est seariahle Stiickliste Geben Sie die Menge und

die Problembeschreibung
ein.

|Mille 'I Aktuellen Eintrag aus Liste

Liste loschen \

B (NN

Kundennummer / -name:

Aktuellen Eintrag i.jbemehn\

N\

=
o
=

Erfassungsdatum:

Erfasser [Name]:

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 16
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Firma

Annahme/AMA-Nr

L2

Ausgang

4

Eingang

Mahnungen Zuri

¥ Reparaturannahme
Neue Reparatur aufnehmen:

Lieferant des defekten Teiles
ermitteln (wenn moglich).

AN

RMa-Nummer:

Artikelnummer / -bezeichnung:

Lieferantnummer / -name:

|Test-Artikel 1

Annahm

Firma

Menge: |1 E':zl Problemcodes | ? 1@3
Problembeschreibung: Code I Beschreibung I =} - BMA-Nummer
— Annahmebestatigung
= pioillod st il
Kundennummer / -name: I I ? | a
Speichern
Erfassungsdatum: |1B.I32.20EI4 ? |[TT.MM.JJJJ] ﬂ
Erfasser ([Name): I S"ﬁ [;’
ieRen
=121 x]

¥ Reparaturannahme

Neue Reparatur aufnehmei

RMA-Nummer:

Artikelnummer / -bezeichnung:

Lieferanthummer / -name:

Menge:

=

1a0

B (NN

Diese Maske und deren
Anwendung kennen Sie
bereits.

Ilesl

_I
&

Name

=

100001
100002
700001
700002

Test-Kunde 1
Test-Lieferant 1
Test-Kunde 2
Test-Kunde 3
Test-Lieferant 2
Test-Lieferant 3

?

3

Problembeschreibuna: BMA-Nummer
- =
IMille j’ Aktuellen Eintrag aus Liste entfernen | i
9 Annahmebestatigung
Kundennummer / -name: Lite bzcnen I Q
Aktuellen Eintrag ubernehmen | Speichern
Erfassungsdatum: Im
Erfasser [Name): I Sﬂ;{ ﬂ
chliefen
BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 17
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G Ly

GmbH

Leitfaden Reparaturen

S Reparaturen i -8 %1
Datei
o PR 2
gl % | « | | & | %
Firma &nna B Ende

¥ Reparaturannahmsg I x|

Code Beschreibung =
Neue Reparatur : = =
iRl el SR S I 001 Drucker ist defekt. Er druckt nicht mehr. ?
AMAN 002 IDel Druckkopf ist defekt. -

Artikelnummer / -bezeic

Reparaturproblem ermitteln und
einstellen. \

Lieferanthummer /

Aktueller Satz:

b Code: [002
: Hinzuﬁjgenl 123
Problembeschn  Beschreibung: _ B M
Der Druckkopf ist defekt. Speichern I
Laschen | @

Annahmebestatigung

<&
v =
Kundennummer / ; ﬂ a
Einf‘u'gk

Schliefen [ESC) Speichern
Erfassungs.

T =21 ﬂ
Erfasser [Name): I =P

Schliefen

> Reparaturen

» 4

Firma Annahme/AMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
Q Reparaturannahme 1'

Neue Reparatur aufnehmen: ?

>

RMA-Nummer: I
Artikelnummer £ -bezeichnung: |1 00000 ITesl-Altikel 1 ( KU nden nummer erm |tte I n.
Lieferantnummer / -name:  |700000 |Test-Lieferant 1
Menge: |1 i 123
Problembeschreibung: Code l Beschreibung \ - RMA-Nummer
002 IDer Druckkopf ist defekt. \

Annahmebestatigung

Kundennummer # -name: I I l] a

k Speichern
Erfassungsdatum: |18.U242004 ? I[TT.MMJJJJ] ﬂ
—A

Erfasser [Mame): I

Schliefen

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 18




GmbH

G Ly

Leitfaden Reparaturen

SR t -8 x
pacatiecs — =] x|
Datei Post-ité
Notes
T . 2 | e
i | = [ ENT A0 ST X
Fivna Arnahine/FIMAN; I | wossiss B
¥ Reparaturannahme x|
Neue Reparatur aufnehmei [test

RMa-Nummer:

=

=
o
=}

Artikelnummer / -bezeichnung:

Diese Maske und deren
Anwendung kennen Sie

1 |100000 Test-Kunde 1 berelts
2 | 700000 Test-Lieferant 1
Lieferantnummer / -name: l?UUI 3 |100001 Test-Kunde 2
4 |100002 Test-Kunde 3
5 | 700001 Test-Lieferant 2
Menge: |1 & | 700002 Test-Lieferant 3 a 123
Problembeschreibung: - BMA-Nummer
002 =1
IMit!e j’ Aktuellen Eintrag aus Liste entfernen | Annahn%éligung
Kundennummer # -name: I Listeloschen I Q
Aktuellen Eintrag ubernehmen | Speichern
Erfassungsdatum:  |18.C k ﬂ
Erfasser ([Name): I s“ﬁ [;’
ieRen

f Reparaturen

Lieferanthumme;

Problem

Datei
o o P \ 2
sl ® | « o
Firma Annahme/RMA-Nr Ausgang Eihgang Mahnungen Zurick an Kunden
I
Neue Reparatur aufnehmen: ?
RMA-Nummer: I .
Artikelnummer / -bezeichnung: I1DDDUU ITesbArtikeH 2 |

Nachdem wir die Reparaturannahme
ausgefillt haben, ermitteln wir die néchste
RMA- Nummer (nur wenn gewinscht).

3

e k RMaA-Nummer

=)

Annahmebestatigung

Kundennummer / -name: |1 00000

ITest-Kunde 1

Erfassungsdatum: |18.02,2004 _?][TT.MM,JJJJ]

=

Speichern

Erfasser [Name]: IH. Baumann|

Schliefen

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 19
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Leitfaden Reparaturen

Klick auf diese
Zeile. Wir erhalten
die nachste RMA-
Nummer.

Bitte speichern.

RMA-Nummern

Da wir die Informationen unserer
Reparaturannahme libernehmen
wollen, klicken wir hier.

=

I —

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 20



S Reparaturen

RMA-Nummern

pzee _____ _— o
Wir speichern unsere RMA-
Informationen.

S Reparaturen

RMA-Nummern

S J_ = " ‘
~-002-4#- 123456 100000  Test-Kunde 1

Mit diesem Button tbernehmen wir die RMA-
Nummer in unsere Reparaturannahme.

BAUMANN Computer GmbH

Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 21
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G Ly

GmbH

Leitfaden Reparaturen

S Reparaturen _— 38| - 18] x|
Datei Post-ité
= Notes
S R z X =] 2 s\
Firma Annahme/AMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zuridck an Kunden ‘Werkzeuge Ende
® Reparaturannahme o _5]
Neue Reparatur aufnehmen: ?
RMa&-Nummer: [RMA-300-0014 S

Artikelnummer / -bezeichnung: 1 lTesl-Altikel 1 l]
Lieferantnummer / -name: I?UUGGD ITesl-Lieferan! 1 l]

Menge: |1 S| _ Problemcodes | ? 1@3

Problembeschreibung: Code I Beschreibung - BMA-Nummer
IDel Druckkopf ist defekt.
Wir drucken unsere ohnshmebeststigung|
e A Reparaturannahme-Bestatigung. =
Speichern
Erfassungsdatum: |1 8.02.2004 _?] [TT.MM.JJJJ)
Erfasser [Name]): IH. Baumann j’
Schliefen
BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 22




GmbH

Leitfaden Reparaturen

G Ly

Empfanger:

Baumann Computer
Wiesentalstr. 18

73434 Aalen

Uberbringer:
Test-Lieferant 1

Test-Lieferant 1
Wiesentalstr. 18

73434 Aalen

Reparaturannahme
RMA-Nummer: RMA-300-0013

Nachstehende Artikel wurden zur Reparatur angenommen:

Menge Artikel-Nr. Artikelbezeichnung
1 100000 Test-Artikel 1

Problembeschreibung

005:
Die Maus ist defekt.

Datum: 07.03.2004 Unterschrift:

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230

http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 23
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GmbH

Leitfaden Reparaturen

S< Reparaturen . 38| - 18] x|
Datei Vorgange Ubersicht Lizenz Postite
Notes
Ry , =
Firma Annahme/RMA-Nr. Ausgang Eingang Mahnungen Zurtick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
5

WARENWIRTSCHAFT

Merke:
Wenn Sie die Reparatur selbst ausfilhren, benétigen wir den
e  Ausgang nur bedingt und de
e Eingang nicht.
In diesem Falle missen wir die Reparatur selbst ausfiihren
und dann das reparierte Gerat iber/den Ausgang gleich zum
Programm
e Zurick an Kunden
weiterleiten. Dies ist beim Ausgang der Button mit den zwei
Kdépfen (oben, rechts).
In unserem Beispiel gehen wir davon aus, dass wir den
defekten Artikel zur Reparatur an den Hersteller bzw. an den
s Lieferanten senden.

8| -8 x|
W‘ ' Yor
Z ] e X
Firma Annahme/AMA-NT Ausgang Eihgang Mahnungen Zurick an Kunden Ende
Reparaturausgang o ll
e ELILDE:
I Artikelbezeichnung I Problem Erfassungs- Lieferant | K erhejive nicht =]
datum Meng: versendet
216 |Test-Artikel 1 18.02.2004 Test-Lieferant 1 de 1 1 ]
18.02.2004  Test-Liefera s rest-Kinde 1 1

Wenn wir eine Reparaturannahme
wieder einsehen mochten, so benutzen wir
diesen Button. 1

: S o

— [ —
Ausgangsdaten: Wir markieren die entsprechende
Ausgangsnummer: l— Reparaturannahme (KIle) und
Ausgangsdatum:  [15.022004 7 | (TT.MM.J) driicken dann diesen Button.
‘ersandte Anzahl: F— Stiick
Empfangemr /-name: ID |
Seriennummer: l
Versandart: l
RMA-Nummer: l

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 24



duimdnn
G Ly

GmbH

Leitfaden Reparaturen

S¢Z Reparaturen 3 _— 38| - 18] x|
Datei Post-ité
Notes
T . o Lo
3 » @ a | P X
Firma Annahme/AMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden Werkzeuge Ende
® Reparaturannahme N __>$]
Reparatur andern: ?

RMA-Nummer: IFH'-‘ . o
Hier kbnnen wir jetzt unsere

Artikelnummer / -bezeichnung: ITesl-AltikeH Reparatu ran_nahr_ne einsehen
und wenn nétig, wieder
abandern.

Lieferantnummer / -name: l?UUUGD ITesl-Lieferan! 1

Menge: |1 ==| Problemcodes

2 251

Problembeschreibung: Code I Beschreibung = - BMA-Nummer
002 IDer Druckkapf ist defekt. \Mlmfugen p———
R Annahmebestatigung
= pioillod st il
Kundennummer / -name: I‘I 00000 ITest-Kunde 1 ? | Q
Speichern

Erfassungsdatum: I1B.I32.20EI4 ? |[TT.MM.JJJJ] ﬂ
=

Erfasser [Name]): IH. Baumann

Schliefen

5 Reparaturen i

aw [ F » « | A & | X
I o rroviemcoses Ese

¥ Reparaturannahms
= Code I Beschreibung
Reparatur anden - -
SRR e o I 001 IDluCkEl ist defekt. Er druckt nicht mehr. ?
002 Der Druckkopf ist defel -

RMA-N

In diesem Beispiel werden neue Defekte
eingestellt. Dies ist oftmals nétig, wenn
wahrend der Reparatur weitere (noch nicht
bekannte Probleme) festgestellt werden.

Artikelnummer / -bezeic

Lieferanthummer /

Aktueller Satz:

b Code: [001

. Hinzufiigen | 123

Problembeschn  Beschreibung: - RMa-Nummer
Drucker ist defekt. Er druckt nicht mehr.  \—" Speichemn I
Laschen | @
Annahmebestatigung

Kundennummer / Sy a

Einfiigen k Schiiefen [ESC) Speichein
Erfassungs T ——

Erfasser [Name): IH. Baumann =z =
Schliefen

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
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duimdnn: Leitfaden Reparaturen

8| -8 x|
Firma Annahme/AMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
4 Reparaturannahme . |
Reparatur andern: 7
RMa-Nummer. |FMA-300-0014 . oo .
An diesem Beispiel wurden zwei
Probleme (pro Artikel) eingestellt.
Artikelnummer / -bezeichnung: |1UUUUU ITesl-AvtikeH (p ) g
Lieferanthummer / -name: I?DDDDD |Tesl-Lieferanl 1

Menge: l‘l— ? 123

Problembeschreibunag: Code l Beschreibung / == RBMA-Nummer
002 Der Druckkopf ist defekt. |

001 Drucker ist defekt. Er druckt nicht mehr. @
Annahmebestatigung

7

Kundennummer # -name: |1 00000 |Tesl-Kunde 1 ll Q

Speichern

Erfassungsdatum: |18.02,2EID4 _‘?_I[TT.MMJJJJ]

Erfasser [Name]: IH. Baumann

Séﬁlieéen

S< Reparaturen

Datei Bearbeiten

=]
Noﬂe‘sa
o o i
o g o & | ST X%
Firma Annahme/RMA-Nr. Ausgang Eingang Mahnungen Zuruck an Kunden Wwerkzeuge Ende
T
Ausgang A LI RS

Artikelbezeichnung Problem Erfassungs- Lieferant ethaltene nih - 1
datum Menge £r chlieffen
Tes kel 1 -44-001-47- 02.2004 Test-Lieferant 1 Test-Kunde 1 L
Test-Artikel 1 -A4-002-77- 18.02.2004 Test-Lieferant 1 Test-Kunde 1 )

< Wenn wir unsere Reparaturannahme nur
einsehen bzw. andern wollten, so verlassen

Ausgangsdaten: i d P A "
wir das Programm Ausgang wieder.

Ausgangsnummer: l g _g_g.

Ausgangsdatum: 18.02.2004 _?' (TT.MM.JJJJ) . A

VersandeAnzaht [T Stick Mdchten wir aber den Ausgang der defekten

= - Teile vornehmen, so klicken wir auf diesen
Empfangernr /-name: |0 | \
| Button.

Seriennummer:

Versandart: |

RMA-Nummer: | \

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
http://www.BaumannComputer.de e-Mail: Info@BaumannComputer.de Seite 26




=
a
E
o

Leitfaden Reparaturen

Datei Bearbeiten

Ausgangsto

Ausgangsnulnmer: I.Z';l[i

Post-ité
Notes
: <] | o
o) L Z 4 e P ) 4
=
Firma Annahme Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden Werkzeuge Ende
Reparaturausgang B __)_(l
Ausgang ] b 4
Artikelbezeichnung Erfassungs- Lieferant erhaltene nicht =
d Menge versendet

Bei dieser RMA- Nummer
handelt es sich um die RMA-
Nummer, die wir von unserem
Hersteller erhalten haben -
also nicht unsere eigene.

Ausgangsdathim: |18402.2004 ? I [TT.MM.JIII)

02.2004 Test-Lieferant 1
18.02.2004 Test-Lieferant 1

Test-Kunde 1
Test-Kunde 1

Wir flillen die weiteren Felder (soweit nétig)
aus und erzeugen einen Lieferschein fir die
Reparatursendung an den Hersteller bzw.

Lieferanten (Reparaturstelle).

Lieferschein

Wersandte Ankahl: I1 Stiick a
Empfangernr Aname: ]?DUUUD ITest-Lieferanl 1 /

. Sichern
Seriennummer: |123455 / ? ‘ [ Servicenummer | —
Versandart: JuPs

. 4

RMa-Nummer: k ]111111

Yorgang beenden

Ausgang

Artikelbezeichnung

el 1
el 1

=121 x]
: 2.
o
» | s X
Firma Annahmy Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden Ende
Reparaturausgang x|

Erfassungs-
datum

8.02.2004 Test-Lieferant 1

18.02.2004 Test-Lieferant 1

erhaltene
Menge

nicht =]
versendet

Lieferant

-44-001-74-

-A4-002-44-

Test-Kunde 1
Test-Kunde 1

B

repara TR

\_? / Seitenansicht zeigen ?

Ja

Abbrechen I hd
»

Ausgangsdaten:

Ausgangshummer: Il‘dﬁ

Ausgangsdatum: |18.02.2004 l] (TT.MM.JJJ)

Um den Lieferschein am
Bildschirm zu betrachten, klicken &=
wir auf Ja. :

| Test-Lieferant 1

Sichemn
? l [ Servicenummer |

X

Versandte Anzahl: l1— Stiick
Empfangernr /-name: |7UUDUU
Seriennummer: 123456

Versandart: ]UPS

RMA-Nummer: (111111

‘Yorgang beenden

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
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Leitfaden Reparaturen

¢ Reparaturen

Datei Bearbeiten

»

Ausgang

s

Firma Annahme/RMA-Nr

Eingang

M ahnungen

Reparaturausgang
Ausgang

Artikelbezeichnung

kel 1
el 1

-/2-002-/7-

Erfassungs-

erhaltene

Lieferant Maree

Dichtm =
versendet

Wir speichern unseren Reparaturausgang.

< _"J
Ausgangsdaten:

=
Ausgangsnummer: 240 g
Ausgangsdatum: l'l 8.02.2004 i‘ [TT.MM.JJI) Lieferschein
Versandte Anzahl: l1 Stiick a
Empfangernr /-name: | 700000 | Test-Lieferant 1 k

< Sichemn

Seriennummer: |1 23456 ll [ Servicenummer ) e
Versandart: JuPs x
RMA-Nummer: 111111

‘Yorgang beenden

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 -

http://www.BaumannComputer.de

Telefax 07361 45230
e-Mail: Info@BaumannComputer.de
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G Ly

GmbH

Leitfaden Reparaturen

— Reparaturen . ;@] ___|§1]_>£]
Datei Vorgange Ubersicht Lizenz Postite
Notes
Ry =
Gl & [ ® &) & |7 X
Firma Annahme/RMA-Nr. Ausgang Eingang Mahnungen Zurtick an Kunden ‘Werkzeuge Ende

TELEFONGESPRACHS
SSUNG

WARENWIRTSCHAFT

Die Reparatur wurde vom Hersteller (Lieferant)
ausgefuhrt und das Gerat (Artikel) kommt wieder zu uns
zuruck.

Mit einem Klick rufen wir dieses Programm Eingang auf.

&
WARTUNGSVERTRAGE

REPARATUREN
MaNAG CRFASSUNG LLOHN UND GEHALT
INF ™
’—a ?
! -
8| 181 x]
Datei Bearbeiten
es . 3 1
(iys » & o | DT X
Firma Annahm Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
@& Reparatureingang N 3 ll

Eingang

Empfanger Artikel

Artikel 1

Test-Lieferant 1

Bei der Reparatur hat sich herausgestellt, dass ein
bestimmter Defekt vorhanden war. Dies wollen wir
im Nachhinein beim Reparaturauftrag eingeben.

|
\ Wir markieren mit einem Klick den
4 Eingangsdaten | B Hahndeten | entsprechenden Ausgang und benutzen
Eingangsnummer: | anschlieBend diesen Button.
Eingangsdatum: 8.02.2004 | 2| (TT.MM.J
Lieferantrr / -name: |0 |
Gelieferte Anzahl: ﬁ— Stiick
Kosten pro Stiick: 0.00 £
I~ Beklamation kann dem Kunden berechnet werden w‘

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
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Datei Bearbeiten

Postité
Notes
am
» % P X
Firma Annahme/AMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden Werkzeuge Ende

& Reparatureingang

Eingang

Absende-

Empfanger Avrtikel Problem ot

Fallig seit ... Serienummer Versanda ki de
P 4fionseingang beenden

240 |Test-Lieferant 1

Artikel 1 -44-001-74-

004 0 Tagen

56 L 1 est-hunge |

Also - hier Klick.

<« | _’Jﬂ

> Eingangsda!enl Mahndaten I

Eingangsnummer: |

Eingangsdatum: £.02.2004 | 2| (TT.MM.JJ4)
Lieferantrr / -name: |0 |

Gelieferte Anzahl: |1 Stiick

Kosten pro Stiick: 0.00 £

[™ Eeklamation kann dem Kunden berechnet werden Bemerkung I

S< Reparaturen 3| -15] x|

Datei
» & : T I P ¢
Firma Ausgang Eihgang Mahnungen Zurick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
‘; Reparaturannahme = 5'

Reparatur andern:

Durch einen Klick auf diesen Button gelangen

RMa-Nummer:  |RMA-200-0013 o :
I wir in unsere beschriebenen Defekte.

Artikelnummer / -bezeichnung:

Lieferanthummer / -name: | 700000 ITe;)-L\ereran! 1

Menge: I =c]

Problembeschreibuna: Code I Beschreibung

T F
001 IDlucker ist defekt. Er druckt nicht mehr. |—|-—

Problemcodes

? 12

AMA-Mummer

=)

— Annahmebestatigung
= pie LSS s
Kundennummer / -name: | 100000 | TestKunde 1 2 | a
Speichern

Erfassungsdatum: 14 i] [TT.MM.JJII)

Erfasser [Name]: IH Baumann ﬂ-

S éhlﬁalien

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
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£, o RS > 3 ;ﬁ an
al e | ® | &« | 5| & | S0 %
| _ =

Code Beschreibung

Reparatur anden - -
Drucker ist defekt. Er druckt nicht mehr. ?

001
BMAN 002 Joer Druckkopf ist defekt. b

Artikelnummer / -bezeic

Den neuen ausgewahlten Defekt
tbernehmen wir in unseren
Reparaturauftrag.

Lieferantnummer /
Aktueller

b Code: 2
Hinzufiigen | 125
AMA-N e
Speichern I e
Loschen | %

Annahmebestatigung

Kundennummer # j
2 k ' 4| | =

Einfiigen Schliefien [ESC) Secichen

Erfassungs T —~ ﬂ
==

Erfasser [Name]): IH. Baumann
Schliefen

Problembeschn  Beschreibung:
Der Druckkopf ist defekt.

\_ Reparaturen
Datei

& A 2 o
o » 4 b | e X
Firma Annahme/AMA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
|
Reparatur andern: ?
RMa-Nummer: [FkA-300-0013
Merke:
Adtikelnummer / -bezeichnung:  [100000 Tes Es kénnen auch mehrere Defekte
sein.
Lieferantnummer / -name: | 700000 |Te:)—uereranr 1

Menge: I‘I 1@5
Problembeschreibuna: Code I Beschreibung - RMA-Nummer
001 Drucker ist defekt. Er druckt nicht mehr.
ré’
002 Der Druckkopf ist defekt. =
k Annahmebestatigung
Kundennummer / -name: IlDDEIEIEI |T est-Kunde 1 2 | E
Speichern
Erfassungsdatum: 004 | 2 I[TT.MM.JJJJ] ﬂ
Erfasser [Name]: IH. Baumann S;I: I;
chliefen

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
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_ Reparaturen .:S_] ;.ll’l].’ﬂ
Datei Bearbeiten Post-ité
Notes
o S A
P e = % & | =< X
Firma Annahme/RMA-Nr. Ausgang Eingang Mahnungen Zurtick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
& Reparatureingang —, ..)il
Eingang

Empfanger

Aurtikel

/|
240 |Te:§t~Liefr:~ran!1 Artikel 1

-24-001-74-

Um den Eingang abzuschlie3en, benutzen wir diesen Button.

<

dlamationseingang erstellen

V23400 UFD

S _Nlat=

1 est-runde 1

L™ Eingangsdatenl !‘,‘1.ai'u~uj.av»:~n|

——

Eingangsnummer:

Eingangsdatum: 8.02.2004 _'7] [TT.MM.JJJJ)
Lieferantnr / -name: |0 |
Gelieferte Anzahl: h— Stiick
Kosten pro Stiick: 0.00 £
I Beklamation kann dem Kunden berechnet werden Bemerkung

& Reparaturen

8| -18] x|

Datei Bearbeiten

s R =

Firma Annahme/RMA-Nr. Ausgang Eihgang Mahnungen Zurtick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
& Reparatureingang Ll
Eingang | = X

Empfanger Artikel Problem Absenﬂe- Fallig seit ... Serienummer Versandart Kunde—]
240 | Test-Lieferant 1 .

<

™ Eingangsdatenl le?.a}'undater.l

Eingangsnummer: 2

86
[12.022004 2 (1T MM

Eingangsdatum:

0 Tagen

Ist die Reparatur zu berechnen oder fallt
sie in die Garantiezeit?
Fallen Sie bitte die entsprechenden Felder

aus und speichern Sie anschlieRend die
Daten ab.

Lieferantnr / -name: | 700000 |TestLj
Gelieferte Anzahl: l1 Stiick
Kosten pro Stiick: 50,00 £

™ |

Sichern

fi:iFleklamalion kann dem Kunden berechnet werder

X

N

Bemerkung I

‘Yorgang beenden

BAUMANN Computer GmbH

Telefon 07361 43048 -

http://www.BaumannComputer.de
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_— Reparaturen

IS ETES]

Datei Vorgange Ubersicht Lizenz

R

e o S ‘ L
gl | & | ® & |7 X
Firma Annahme/RMA-Nr. Ausgang Eingang tMahnungen Zurtick an Kunden ‘Werkzeuge Ende

& =
=*
, ANLAGENRECHNU, TELEFONGESPRACHS
WARENWIRTSCHAFT

ERFASSUNG
FINANZBUCHHALTUN

Die Reparatur ist ausgeftihrt und wir wollen den Kunden
informieren, dass er sein Gerat (Artikel) wieder abholen
kann.

Eventuell missen wir das Gerat dem Kunden zusenden.

Wir rufen mit einem Klick dieses Programm auf.

WARTUNGSVERTRAGE
REPARATUREN

MAaNAG CRFASSUNG LoaN UND GEHALT

INF ™

: 2.
G
» & o)
Firma Annahm Ausgang Eingang Mahnungen Zuruck an Kunden

£, 2uriick an den Kunden B

Folgende Artikel konnen zum Kunden zuruckgesandt werden :

Artikelbezeichnung Problem

Test-Kunde 1
Test-Kunde 1

Test-Artikel 1 -A2-001-2 240142+
Test-Artikel 1 -A2-002-24-11-44-001-42-11

1 RMA-300-

Aktivieren Sie mit einem Klick dieses Programm.

< |

atl

Ausgangsdaten:
18.02.2004 l]
1

Ausgangsdatum :

Versandte &nzahl :

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
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Datei Bearbeiten Post-ité

> Notex
Firma Annahme N1 Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden Werkzeuge Ende
£ Zuriick an den Kunden _il
Folgende Artikel konnen zum Kunden zuriickgesandt werden : X

Artikelbezeichnung Problem d Menge | RMA-N urr:
Test-Kunde 1 tike /-001-27-11-. 3

| Test-Kunde 1 Tesl -Artikel 1 f/ 002- N -1l H DD‘I -

217

Markieren Sie mit einem Klick die entsprechende
Reparatur und benutzen Sie anschlieBend die unteren
Buttons (je nachdem, was nétig ist).

In unserem Beispiel wollen wir eine Rechnung in
WWSBAU erstellen.

-
<| >
\ /
Ausgangsdaten: ‘
=2 =2 ]
Ausgangsdatum : [18.02.2004 | 2 @ ﬁ %‘ H x
Versandte Anzahl : I Rechnungen Lieferschein Abholschein Sichern Yorgang beenden
P firwws R
=121 x]
atei  Bearbeiten
% ~ <] X
v ” 54
Firma Annahme -Nr Ausgang Eihgang Mahnungen Zurick an Kunden Werkzeuge Ende
4 Zuriick an den Kunden B Tl x|
Folgende Artikel konnen zum Kunden zuruckgesandt werden : X
Kunde Artikelbezeichnung Problem Erfngxrr;gs- Menge | RMA-| Nurr— |

217 Tesl Kunde 1 Test -Artikel 1 e"/ 002 f’a" -AI- /f" 001-/4 II 18 02. 2004 1 RMA 300

a x

Im WWS wurde keine Musterrechnung fir die Reparaturen angelegt 1!

Hier fehlt in WWSBAU die Musterrechnung
fiir Reparaturen.

| . . . .
\_ Siehe hierzu im Anhang (hinten).
Ausgangsdaten:
Ausgangsda!um:I18.DZ,2EIU4 _?__' @ =7 @ Q x
Yersandte Anzahl I1 Rechnungen Lieferschein Abholschein Sichem YYorgang beenden
IV fiir wws

BAUMANN Computer GmbH
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_ &1 x|

‘_\ ‘Reparaturen

atei  Bearbeiten
2
A
» | ey X
Firma Annahrmy AA-N1 Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden Werkzeuge Ende
x|

est-Artikel 1
Test-Artikel 1

= urickandentunden

Folgende Artikel konnen zum Kunden zurickgesandt werden :

Artikelbezeichnung

Problem

-22-001-27-11-47-002-72-11
-#4-002-47-11-/7-001-/7-11

T e x]

2

Seitenansicht zeigen ?

Ja g Nein I Abbrechen |

Wir antworten mit einem

Klick auf den Button Ja. =
<| | i3
Ausgangsdaten:

Ausgangsdatum : I18.DZ,2EIEI<1 ll % % %‘ Q x
Yersandte Anzahl : |1 Rechnungen Lieferschein Abholschein Sichern Yorgang beenden
V' fiir wws
< Reparaturen p— 38| - &) x|
Post-ité
Notes

Datei Bearbeiten

ot

3k

ANt

»

Ausgang

& |

Mahnungen Zurick an Kunden We

Eingang

f | DT

X

Ende

Firma Annahiy A4
£, Zuriick an den Kunden ]

Folgende Artikel konnen zum Kunden zuruckgesandt werden :

Problem

Menge | RMA-N ]

Kunde Artikelbezeichnung
{ 2st-Artikel 1 SA2-001-27401-22-002-22-11 1 RMa&-300-
217 |Test-Kunde 1 Test-Artikel 1 -A2-002-47-01-272-001-44-1 1 RM&-300-

Wenn wir den Artikel zum Kunden senden missen, kdnnen
{r mit diesem Button einen Lieferschein erstellen.

Wir wolgn in unserem Beispiel einen Abholschein fur den
Kunden erstellen.

<«

o

Ausgangsdaten:
Ausgangsdatum : [‘W _'?_l @ @ = Q x
Versandte &nzahl : |1— Rechnungen Lieferschein Abholscheir| Sichern Yorgang beenden
V' firwws

BAUMANN Computer GmbH
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Datei Bearbeiten

% & ,
7 | 1 B4
Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden

Erfassungs-

Problem

217 | TestKunde 1 Test-Artikel 1 -A4-002-27-01-2-001-24-11

AnschlieBend sichern wir

= die Daten und verlassen
\?/ Seitenansicht zeigen ? dann das Programm.

. . 3 Mei l Abbrech
Wir antworten mit = L' = = |

einem Klick auf den N
Button Ja.

<| | 2
Ausgangsdaten: A +
=, =
Ausgangsdatum : |1 8.02.2004 ﬂ @ % u x
Yersandte &nzahl : |1 Rechnungen Lieferschein Abholschein Sichern Yorgang beenden
¥ fiirwws

Datei Bearbeiten

(< W \ 2
ye
Z *J [ ey
Firma Annahrry AA-Nr Ausgang Eingang Mahnungen Zuriick an Kund

< Zuriick an den Kunden i

Folgende Artikel konnen zum Kunden zuruckgesandt werden :

Artikelbezeichnung Problem

Test-Kunde 1
Test-Kunde 1

-2-002-47-01-42-001-47-1

[Speichern = TR

-
1 ) Zuriickgabe wurde erfolgreich ausgetragen.

=1,

-
<| | >
Ausgangsdaten:
Ausgangsdatum ; |18.02.2004 1] @ @ @ Q x
Yersandte &nzahl : I1 Rechnungen Lieferschein Abholschein Sichern Yorgang beenden
v fiir wWws

BAUMANN Computer GmbH
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S< Reparaturen . 38| - 18] x|
Datei Vorgange Ubersicht Lizenz Postite
Notes
Ry , =
P e = % & | B=<C X
Firma Annahme/RMA-Nr. Ausgang Eingang Mahnungen Zuriick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
a -
% > = =

TELEFONGESPRACHS

ANLAGENRECHNUN(
ERFASSUNG

WARENWIRTSCHAFT

FINANZRUCHETSY 5318

Uber diesen Button kommen Sie zu den Auswertungen.

STANDARDSOFTWARE
OTANDARDSOFTWARE ?‘ﬂumﬂ"n e

* 4
./’V’
GARANTIEVERTRAGY

> ~
4 4 e
P
WARTUNGSVERTRAGE

REPARATUREN
MAaNAG CRFASSUNG LoaN UND GEHALT
INF ™
’—a
i .=
8| -8 x|
Datei
» - Yot
Z 2 .23 X
Firma Annahme/AMA-NT Ausgang Eihgang Mahnungen Zurick an Kunden Ende

3 x|

=% Auswertungen

% Druckprogramme

Wahlen Sie zunachst mit einem Klick die
Druckprogramme aus.

=7
%"[ Faxabruf

Datensicherung

Kalender

Schlleﬂen

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 - Telefax 07361 45230
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Angenommene Reparaturen :

—_— 2/-=121x
Post-ité
Notes
T X
Firma Annahme NT Ausgang Eingang Mahnungen Zurick an Kunden ‘Werkzeuge Ende
By
‘:'_?‘Druckprogramme )_(l

¢+ alle Reparaturen
" offene Reparaturen, die noch nicht zuriick beim Kunden sind
" noch nicht zur Reparatur weitergegebene Reparaturen

Ausgegangene Reparaturen :

I~ noch nicht zurlickgekommene Reparaturen

Zurickgekommene Reparaturen ;| noch nicht an Kunden zuriickgeschickte Reparaturen %"
Drucken
Homatints Boparatiion ; {_frecabehizuicgolonmeng Aktivieren Sie das entsprechende
Programm.
Mahnung direkt ausdrucken : Mahn-Nr.: |
Eehlercodes auswerten: @ Auswettungnach Attikel (Gerat)  anNe: [ N
" Auswertung nach Fehlercodes Code: l— v/ EreTtichie
k Zeittaum von: | 2| bis | 2 [ (TT.MM.J00) Diticken

% Druckprogramme

ﬂ Gesamtubersicht
kr-!et:irc_;anisation

Faxabruf

Kalender

Datensicherung

—
< Reparaturen 8| |8 X
> Rep P
Post-ité
Notes
: 2. -
S 2
» « m | X
Firma Annahme NI Ausgang Eingang Mahnungen Zurdck an Kunden] ‘W Jerkzeuge Ende
=% Auswertungen I x|

Weitere Druckprogramme.

Schliefen

http://www.BaumannComputer.de

BAUMANN Computer GmbH
Telefon 07361 43048 Telefax 07361 45230
e-Mail: Info@BaumannComputer.de

Seite 38




GmbH

Leitfaden Reparaturen

£ WWSBAU - Testfirma WWSBAU - [Wahrung: EUR] - Administrator - 18.02.2004 - [Formulare] — 38| - 18] x|
Datei Sonstiges Einstellungen Fenster help Information Lizenz Postité

= A | X 1 X T e ==
=

Anhang Anhang Anhang Anhang Anhang

B e 1

M iatomarTsTrr T

.

-
Rechnungsdatum:
Rechnungs-Nr.:

Kundennummer: 100001

L

1Test-Kunde 2 Ihre EL-N
Kommis”” .. . ..
Maschinenfabrik o’ Wie in diesem Beispiel dargestellt,

missen Sie in WWSBAU eine
Musterrechnung erstellen.

D 73434 Aslen Diese Musterrechnung muss die erste
Nummer im Nummernkreis der

Loj

Bahnhofstr. 100

lhre W ahrung : € gl
Reparaturrechnungen erhalten.
Rechnung Nr. }Lu
hitp:
Auftragsnummer: L Zeichen: lhre Zeichen: lhr &1/

01 100003 04 AD

Wir erlauben uns, die nachfolgenden Positionen in Hechy ? |

[
Pos| Menge ME | Bezeichnuy/ Einzelpreis FRW Habattl Gesamt FRW | |
7 1|Stiick | zeile Z= 99,00 59,00 3
ze?leE S
zeile3
=
-
| Preisstaffel | Rab fiel | Kunde - &rtikel | Nullmengen | [ [FEsT [ noM EOMWE [1z213 L
£¢ WWSBAU - Testfirma WWSBAU - [Wahrung: EUR] - Administrator - 18.02.2004 = [Formulare orga — 3| - |&] x|
Datei Sonstiges Einstellungen Fenster help Information Lizenz Hm‘
Notes
3 ol | & [ e [ o= T==
= — = - .
Firma Adressen Artikel Einkauf Lager Produktion Auswertungen Projekte ‘Werkzeuge
Funktionen =
Formularart: lHechnung Ll 4( & ® @
0 | Kurzinformation
nicht verbucht verbucht :

01 100003 04 18.02.2004 100001 Aalen 100001 >

yrledigung aufheben

Artikel des Kunden

Weitere Informationen

Diese Musterrechnung kann nach der Erstellung
wieder als erledigt markiert werden.

Auswahl festlegen

Nach Nummernkreisen

Seriennummern

Seriennummer suchen

In Fibu Ubemommen ?

) 3. Weitere Funk

I SEm B 3o]b

4] Nachkalkulation fur Auftrag
T~ Mur Proformarechnungen anzeigen I Rechnungsnummer suchen Letzte Belegnumme ot
P e A 011 0000804' <= Suchvorgang .11 s Formular/Listgenerator
A|lB|C|D|E|F|G|H]I|J]|]K|JL|M|N|JO|P|Q|R|S|T|JU]|VWV
[elelolelrlalalilalclslulnolelalnlsirivlvl 3.
= =
iﬁ ‘Fﬁ % Q Fahrtenplan &l
Neu anlegen Loschen Bearbeiten Kopieren Suchen

Re.Nr. nicht reserviert I

BAUMANN Computer GmbH
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i | ey | S<

Auswertungen Projekte Werkzeuge

Anrtikel

Einkauf Verkauf

SPRACHS

Wenn Sie die Rechnungen der Reparaturen in WWSBAU
(Warenwirtschaft) einstellen mochten, so muss ein
Nummernkreis fur die Reparatur-Rechnungen vorhanden
sein.

Wiéhlen Sie sich mit einem Klick in WWSBAU in die Firma
ein.

>
BEEARSTUREN WARTUNGSVERTRAGE

MANAGEMENT ZEITERFASSUNG LOBN UND GEHALT
INFO

WSBAU - Testfirma W! A

£2 Firmenstamm - Testfirma WWSBAU

S pracheinstellungen [MsgBoz/InputBox)
Firmenstamm Hauptmenue

[ L

}I‘T‘f Firma pflegen => Weiter Formulare Layouts

Mandanten pflegen ﬁ!’ Aufbau Formulare EINKAUF

Aktivieren Sie durch einem Klick dieses Programm.

ﬁ Definition der Rabattstaffel(n)

Palettenscheine Layouts

g Grundeinstellungen der Formulare List-Generator
ﬁ*; Einstellungen Projektstamm @

Beenden [ESC)

&\

BAUMANN Computer GmbH
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fWSBAU - Testfirma WWSBAU - [Wah

ung: EUR]

Definition der Standardtext-

K Sprache auswihlen !

bausteine. Bitte Formularart und

Sprache :
L] IDeulsch

Formularart :
|Angebol

=~ 0

nition der Nummernkreise

Definition der Mahntexte zu
den einzelnen Mahnstufen

g 25

“% DefinitionR
i.'lbel:sc 3

:

Programm.

Starten Sie durch einen Klick dieses

Standardtexten
< uf)

—=rmmon von Standardtexten

- Rahmenvertrag

- Wareneingangspriifung

- Rechnungseingangspriifung
Bitmap: Grauer Block

Bitmap:
.

(Postenzeilen-Uberschrift)

Briefe zu Formularen drucken

Technische Datenblatter zu
Formularen drucken

{Hintergrund) bei den Formularen

fiir die Wareneingangsprufung

Definition von Standardtexten fiir
die Rechnungseingangsprifung

3
=

Definition von Standardtexten fir
Artikel (Langtext)

Zuschlag und Rabatt

Formulare-Historie /
Anderungsverfolgung

SchlieBen [ESC)

2 WWSBAU - Testfinma WWSBAU - [Wahrung: EUR] - /

strator - 07.03.2004 - [Haup

imenii]

125 Definition der Nummernkreise

— Definition und Bezeichnung der Nummernkreise

Bezeichnung des Nummernkreises I Nummer von : I Nummer bis : |

E-Shop [Auftrage]
Riicksendung
Packauftrag
Reparaturen
Tagesberichte
Telefonabrechnung
Mahnungen

R

Hier muss ein Nummernkreis fir die

Nummernkreis

— Definition der Nummermkreise fur Rechnungen und Gutschriften

I Nummer von: | Nu

Reparaturen vorhanden sein.

Rechnungen 1
Gutschriften 2
Proformarechnung
Lieferscheine
Wartungsrechnungen
Reparaturrechnungen
Dienstleistung [T agesberichte)
Telefonrechnungen

Sammelrechnungen

800000

}\/

333333
793333

V¥ Lieferscheinnummer erstellen

Schliefen [ESC)

-3
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