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Wie erreiche ich was? 
 
 
 
 

Projekt:   Verwalten von Wartungsverträgen  (WARBAU) 
 

Bezeichnung:  Wartungsverträge 

 

Version:   5.0 

 

Datum:   05.03.2013 
 
 
 

Kurzbeschreibung: 
 
Mit diesem Leitfaden erhalten Sie eine tabellarische Kurzanleitung, um in Ihrem 
Hause die die Programme für die Wartungsverträge zu organisieren bzw. zu 
installieren und anzuwenden. 
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Allgemeines 
 
Unser Programm für die Verwaltung von Wartungsverträgen ist speziell für die 
grafische Oberfläche (Windows) entwickelt worden.  
Es kann in Netzwerken unter Windows bzw. NOVELL eingesetzt werden. 
 
Das Programm ist flexibel konzipiert und kann demnach in Unternehmen aller 
Branchen und Betriebsgrößen eingesetzt werden. 
 
Das Programm garantiert eine rationelle und einfache Abwicklung in der 
 Verwaltung von Wartungsverträgen. 
 
Durch die Schnittstelle zur Warenwirtschaft wird bei einer Rechnungsstellung 
maschinell ein Buchungssatz an die Warenwirtschaft übergeben (nur wenn 
gewünscht). 
 
Um eine flexible und individuelle Nutzung der Anwendung zu ermöglichen, werden 
die Programme durch benutzerspezifische Parameter gesteuert  
(z.B. Pfade für die Datenspeicherung etc.). 
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Firmenverwaltung 
 
Bevor Sie mit dem Programm Verwalten von Wartungsverträgen arbeiten können, 
müssen Sie einige Informationen eingeben. Benutzen Sie hierzu den 1ten, oberen, 
linken Button „Firma“.  
 
Hierbei handelt es sich um die 
 
- Firmenadresse und die 
- Pfadangaben. 
 
Bei den Pfadangaben sollten Sie beachten, daß das Programm Verwalten von 
Wartungsverträgen mit dem Programm „Warenwirtschaft“ zusammenarbeitet. 
 
Wenn der Anwender es wünscht, werden die Wartungsrechnungen an die 
Warenwirtschaft übergeben.  
In der Warenwirtschaft werden auch die Rechnungen ausgedruckt. 
 
Der Zeilentext in der Rechnung wird aus dem 4ten Feld Bezeichnung der Position 
für Wartungsrechnung entnommen. 
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Verwalten der Wartungsverträge 
 
Mit dem 2ten Button Verwaltung pflegen Sie die Wartungsverträge (anlegen, 
ändern, löschen). 
 
Im oberen Teil dieser Maske können Sie die bereits eingegebenen Wartungsverträge 
erkennen. 
Im unteren Teil der Maske befinden sich die Felder für die Neueingabe, für die 
Änderungen bzw. für das Löschen der Wartungsverträge. 
 
 

Neuanlage 
 
Geben Sie in die Erfassungsfelder die Daten eines Wartungsvertrages ein. Benutzen 
Sie hierzu die einzelnen Boxen. Wenn die Warenwirtschaft angeschlossen und mit 
Daten gefüllt ist, können Sie auf diese Informationen zurückgreifen. Ist die 
Warenwirtschaft nicht angeschlossen, so müssen Sie die Informationen eingeben. 
Das Speichern, Zurückschreiben bzw. das Löschen erfolgt mit dem kleinen, oberen, 
rechten Button. 
 
 

Änderungen 
 
Um einen Wartungsvertrag zu ändern, müssen Sie den betreffenden Vertrag in der 
oberen Maske anklicken. Dadurch wird er in die unteren Erfassungsfelder übertragen 
und kann geändert werden. 
Das Speichern erfolgt wieder mit dem kleinen, oberen , rechten Button. 
 
 

Löschen 
 
Um einen Wartungsvertrag zu löschen, verfahren Sie wie unter Änderungen erklärt. 
Das Löschen erfolgt dann mit dem kleinen, oberen , rechten Lösch-Button. 
 
 

Sortierung 
 
Die oberen, bereits erfaßten Wartungsverträge können nach allen sichtbaren Spalten 
sortiert werden. Markieren Sie hierzu die gewünschte Spalte (Klick in die 
Spaltenüberschrift). Anschließend klicken Sie auf den kleinen, oberen, rechten 
Sortier-Button. 
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Wartungsverträge berechnen 
 
Normalerweise werden Wartungsverträge immer für mindestens 1 Jahr 
abgeschlossen. Somit werden Sie auch einmal im Jahr berechnet. Ausschlaggebend 
hierfür ist der Monat des Beginns einer Wartung.  
 
Wenn Sie für einen Monat alle fälligen Wartungsverträge abrechnen möchten, so 
benutzen Sie hierfür den Button Rechnungen -> WWS. 
Bei der Benutzung dieses Buttons werden Sie nach dem abzurechnenden Monat 
gefragt.  
Die Daten der abzurechnenden Wartungsverträge werden an das 
Warenwirtschaftssystem übertragen. Die Warenwirtschaft druckt die einzelnen 
Rechnungen aus. 
 
 

Zur Beachtung 
 
In der Warenwirtschaft muß in den Formularen Rechnungen eine Musterrechnung 
mit besonderen Merkmalen angelegt sein. Rufen Sie uns bitte zurück, um weitere 
Informationen zu erhalten. 
 
 

Rechnungsdruck   (innerhalb dieses Programms) 

 
Es besteht auch die Möglichkeit, innerhalb dieses Programms eine einfache 
Rechnung zu erstellen und auszudrucken.  
Benutzen Sie hierfür den kleinen Button „Rechnung drucken“ innerhalb der Pflege 
von Wartungsverträgen. 
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Suchfunktionen 
 
Benutzen Sie bitte zum Suchen einzelner Wartungsverträge den Button Suchen. 
 
Durch die Vielzahl von Parametern können Sie schnell den gewünschten 
Wartungsvertrag finden. 
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Auswertungen 
 
Die Auswertungen können nur mit dem Button Verwaltung genutzt werden. 
  
Bringen Sie also zunächst Ihre Wartungsverträge mit dem Button Verwaltung auf 
den Bildschirm. Anschließend können Sie mit dem Button Drucken die gesamten 
Wartungsverträge ausdrucken. 
 
Am Schluß der Auflistung wird eine Gesamtsumme sowie eine Monatsaufteilung 
ausgedruckt. 
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Werkzeuge 
 
Hinter diesem Button verbergen sich einige nützliche Hilfsprogramme: 
 

 Kalender 

 Faxabruf (Formular) 

 Datensicherung (auf Diskette) 

 Reorganisation (Datenbank) 
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Systemvoraussetzungen 
 
Die Programme wurden für die grafische Benutzeroberfläche (Windows) entwickelt 
und laufen unter allen Windows - Systemen. 
 
Sie sind netzwerkfähig und sind unter NOVELL und Windows einzusetzen.  
 
Es werden nachstehende Datenbanken unterstützt  
 

 ACCESS 

 SQL-SERVER 
 
Als Personalcomputer empfehlen wir einen Pentium-Rechner mit mindestens 
256 MB Speicher. 
 
Die Plattenkapazität richtet sich nach Ihrem Datenvolumen 
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