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Kurzbeschreibung

Mit diesem Handbuch erhalten Sie eine Anleitung, um in Ihrem Hause das
Reklamationsmodul einzurichten und damit zu arbeiten.

Das Reklamationsmodul bietet Ihnen die Méglichkeit, anfallende Reklamationen,
seien es Kundenreklamationen, Reklamationen an Ihre Lieferanten oder interne
Reklamationen, digital zu erfassen. Hierbei kénnen Sie diverse Informationen, wie
zum Beispiel aufgetretene Fehler oder MalRnahmen zur Fehlerbeseitigung und vieles
mehr, zur Reklamation hinterlegen. Des Weiteren haben Sie die Méglichkeit, spater
auf die gesammelten Informationen der Reklamationen in Form von diversen
Auswertungen zuzugreifen.

Zur Info: Alle in diesem Handbuch genannten Personen- und Firmennamen sowie
alle finanziellen Auswertungen sind rein fiktiv. Ahnlichkeiten mit realen Personen
und/oder Firmen sind rein zuféallig.
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Einleitende Programmbeschreibung

In beinahe jedem produzierenden oder einkaufenden Betrieb st63t man friher oder
spater auf sie: Reklamationen. Zum einen im Einkauf, wenn Lieferanten beschadigte,
funktionslose oder schlichtweg die falsche Ware liefern. Zum anderen aber auch im
Verkauf, wenn Kunden mit der gelieferten Ware unzufrieden oder zum Beispiel beim
Transport Beschadigungen aufgetreten sind. Diese beiden Arten der Reklamation
lassen sich noch um eine dritte Art erweitern: die internen Reklamationen. Diese sind
Reklamationen, die in der Regel von der Qualitatssicherung an die eigene Produktion
gemacht werden. Im Normalfall laufen diese jedoch am System vorbei und werden
hdchstens als "Nacharbeitszeit" erfasst.

Mit dem Reklamationsmodul haben Sie nun jedoch die Mdglichkeit, neben den
reguldren Einkaufs- und Verkaufsreklamationen auch die internen Reklamationen zu
erfassen. Das bedeutet fir Sie, dass Sie mit dem Reklamationsmodul die Mdglichkeit
bekommen:

- lhren Einkauf zu optimieren und ggf. Lieferanten mit schlechter Qualitat
frihzeitig zu erkennen und zu wechseln (evtl. Grundlage fir
Lieferantenbewertung).

- lhren Verkauf zu optimieren, indem Sie Schwachstellen in bestimmten
Abteilungen offenlegen und so dagegen vorgehen kénnen.

- lhre Produktion zu optimieren, da Sie der Qualitatssicherung ein Werkzeug an
die Hand geben, mit der sie ihre Arbeit erfassen und ggf. MaRnahmen zur
zukUnftigen Vermeidung von Fehlern festlegen kann.

Zusatzlich zu diesen Mdoglichkeiten bietet das Reklamationsmodul Ihnen noch eine
Reihe von Auswertungen. Anhand dieser konnen Sie kritische Abteilungen,
problematische Lieferanten, oft reklamierte Artikel und vieles mehr ermitteln.

2 Systemanforderungen

Datenbank: WWS-Datenbank auf einem SQL-Server ab SQL-Server 2005
Client: tauglich fur Office-Arbeit

o Arbeitsspeicher: min. 4 GB

o Prozessor: min. 2x2Ghz
Mindestauflésung des Monitors 1366 x 768 (empfohlen:1920 x 1080)
bendtigter Festplattenspeicher: ca. 100 MB
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Offnen Sle d|e ”BAU Rekla_ ﬁ BAU Reklamationend

mationen4.msi* in Ihrem || willkommen beim Setup-Assistenten von BAU [
Downloadverzeichnis, um  den || Reklamationend =

Installationsassistenten zu starten

Der Installer wird Sie durch die zur Installation von BAL Reklamationend erforderichen S chritte
fiikbiren.

WARMUMG: Dieses Programm ist durch JS-amerikanische Urheberechtzgesetze und internationale
Urheberechtsvertrage geschiitzt, Unbefugte Yervielfaligung oder unbefugter Yertrieb dieses
Frogramms oder eines Teilz davon wird sowohl straf- al: auch zivirechtlich verfolgt und kann
schwere Strafen und Schadenersatzforderungen zur Folge haben.

Abbrechen < Zuriick

Hier konnen Sie den 1) BAU Reklamationend

Installationspfad auswahlen, klicken || installationsordner wihlen P
Sie anschliefend auf ,,Weiter. =

Der Ingtaller wird BAL Reklamationend in folgendem Ordner installieren.

Urn in diesem Ordner zu installieren, klicken Sie auf "weiter. Um in einem anderen vorhandenen
Ordner zu installieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen'.

Ordner:
C:ABaumanniwiwWSBALNModule NETABAL Reklamationend'

Durchsuchen...

Speicherplatzbedarf...

Installieren Sie BAL Reklamationend nur fir den aktuellen Benutzer oder fiir alle Benutzer dieses
Computers.
(@ Alle Benutzer

() &ktueller Benutzer

Abbrechen < Zuriick

Mit einem erneutem Klick auf | |# BAURekamationens
,Weiter“ startet die Installation.

- X

Installation bestatigen [

Drer Ingtaller ist zur Installation von BAL Reklamationend auf [hrem Computer bereit.

Klicken Sie auf "weiter"', um die Installation zu starten.

Abbrechen < Zuriick
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Die Installation wird durchgefihrt. 1) BAU Rekdamationend - X
Der Ladebalken zeigt den Fortschritt || Bau Rekiamationen4 wird installiert >,
an. .

Bl Reklamationend wird installiert.

“Worgang wird auzgefiihit...

Abbrechen < Zuriick Wieiter >

Die Installation ist nunN | | BAU Rekiamationens - X
abgeschlossen und das Programm || instaliation beendet o
kann Uber das Startmeni oder Uber N
den Installationspfad gestartet _ -

BAl) Reklamationend wurde erfolgreich installiert,
werden.

Klicken Sie auf "Schliefen".

Priifen Sie mit Windows Update, ob wichtige Aktualizierungen fur MET Framework zur Verfligung
stehen.

Abbrechen < Zuriick Schliefen
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4 Notwendige Einstellungen im WWS

Um |Ihr WWS fur die Nutzung des Reklamationsmoduls vorzubereiten, sind vorab
einige Schritte notwendig. Zum einen naturlich die Installation und zum anderen die
Definition der Nummernkreise fur die Reklamationsformulare.

Um die Nummernkreise anzulegen, 6ffnen Sie den Firmenstamm tber den MenUpunkt

| m Firma im WWS.

. : ; ? Grundeinstellungen der Formulare
Im Firmenstamm klicken Sie dann aufl . und

anschlieBend oberhalb in den Grundeinstellungen der Formulare auf

Definition der Mummernkreise fir den ¢
Faormularstarmm

Es offnet sich das Fenster ,Definitionen der Nummernkreise‘.

&% auswahlfelder Formulare (Textbausteine)

Definition der Nummernkreise

Definition und Bezeichnung der Mummermkreize

7
Bezeichnung des Mummermkreises | Mummer von | Murnmer biz : | | - =
WE Teleforgesprache 304000 304399 = =€
W Worauskazse 305000 3059593 il
Fieklamation Werkauf 810000 819993
Interme Reklarmation 20000 2299593 =
R eklamation Eink auf 220000 533333
— Definition der Mummernkreize fir Bechnungen und Gutzchriften ————————————————
Mummernkreis | Murmmer won: | Murmer bis: | = @
Fechnungen 100000 193539
Gutschriften 200000 2393339
Proformarechnung Q00000 900939
Lieferscheine 400000 4935533
i artungzrechnungen E00000 533539
R eparaturrechnungen 300000 3559939
Dienstleiztung [T agesberichte] 00000 793539
Telefonrechnungen 500000 33539
S ammelrechnungen S00000 833539
Eelastung 501000 a01939 -

¥ Lisferscheinmurmmer erstellen

[ Einkauf: Immer erste freie Mummer im Mummernkreis ermitteln

[ erkauf: lmmer erste freie Mummer im Mummernkreis emitteln
Schliefen [ESC)

Hier missen Sie 3 Nummernkreise fur das Reklamationsmodul definieren.

Wichtig: Der jeweilige Name der 3 Nummernkreise muss wie unten aufgelistet lauten
und darf auch nicht geandert werden.
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Benennung der Nummernkreise

- Reklamation Verkauf
- Reklamation Einkauf
- Interne Reklamation

In jedem Nummernkreis muss jeweils eine 6-stellige Zahl in den Feldern ,,Nummern
von:“ und ,Nummern bis:“ definiert sein. In unserem Beispiel hat jeder
Reklamationsnummernkreis Platz fir bis zu 10000 Reklamationen (z.B.: 810000 —
819999), was im Regelfall vollig ausreichend ist. Sollte der Nummernkreis doch einmal
nicht ausreichen, kann er jedoch auch erweitert werden.

Wichtig: Nummern fur die interne Reklamation beginnen jedes Jahr neu (mit
Jahreskennung).

5 Erster Start

Nach der Installation des Reklamationsmoduls und der Einrichtung der
Nummernkreise kommen Sie nun zum ersten Mal in Kontakt mit dem
Reklamationsmodul.

5.1 Datenbankanmeldung / Benutzeranmeldung
Der erste Schritt bei der Einrichtung bildet die Datenbankanmeldung.

E Reklamationsmodul V4.1.3.20 T
Verbindungsdaten
Server [ IP: Servername oder IP hd
Servername:
Datenbank: Datenbankname
Benutzername: admin

Kennwort: 0 | sssssssssessssss

|w] Aautomatische Datenbankanmeldung
Windows Authentiizierung verwenden
éﬂ | a Andern ‘ | @ oK

Hier geben Sie lhre Zugangsdaten fur den SQL-Server sowie den Namen lhrer WWS-
Datenbank an.

| @ Abbrechen

Hinweis: Wahlen Sie die automatische Datenbankanmeldung aus, wenn Sie die
Datenbankanmeldung nicht bei jedem Start erneut bestatigen mdchten.
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AnschlieRend wahlen Sie lhren WWS-Benutzer aus und melden sich an.

MName:

§ T —
Mitarbeiter

MName:

|| Logindaten speichern

Kennwort

Kennwort: || |

&

5.2 Ersteinrichtung des Reklamationsmoduls

Um das Reklamationsmodul richtig nutzen zu kénnen, mussen Sie zuerst noch einige
Daten einpflegen. Dies dient spater dazu, eine strukturierte Eingabe und vor allem
umfangreiche Auswertungsmaoglichkeiten zu erhalten.

Ubersicht:

D Positionen mit Menge 0 nicht anzeigen

1 & Status | Formuare Erveiterte Suchliterien ||
Kunden-Reklanummer: ® Al || seriennummer:
roptame: [ || G Qwswe | @
o [ ] || Qs Bevsms [ @
. Q Intern
|»] Ware unterwegs Artikel:
|| Ware zuriick Kunde: I:I |¥] Bestellungen
|+ Teilieferung erhalten Status: ] Offen || Lieferscheine
|v] Ersatziieferung unterweas 7] Erafinet |+ Rechnungen
|| In Bearbeitung
|1 Abgeschlossen

Menu-Ubersicht:

Datei

verwaltung  [nterne mation anlegen

renster Einstellungen  Lizenz [
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5.2.1 Grundeinstellungen (Standardmailtext, etc.)

Die Ersteinrichtung beginnt mit dem Bearbeiten der nachfolgend beschriebenen
Grundeinstellungen. Offnen Sie die Maske ,,Allgemeine Einstellungen®, indem Sie
auf den Menupunkt ,Einstellungen“ und im Unterment auf ,Allgemeine
Einstellungen,, klicken.

User Einstellungen
Allgemeine Einstellungen

@) Datenbank zuriicksetzen

Es o6ffnet sich das Fenster ,,Allgemeine Einstellungen®.

g';u;ﬂn Enstellungen - EE‘E—|

|_| Adresse auf dem 8D Report "Interne Reklamation™ drucken

Standardtext fur Emails
#ANREDE#

im Anhang erhalten Sie #TYP#: #REKLANR#/#REKLAPOS# zu Threr
Reklamation #KNDREKLAMR.#,

Mit freundlichen Grifen,
#BEMUTZERMAME#

#DATUM=

B0-Report
Position Firmenadresse | (%) Cben ) Unten

._1 Keinen Ansprechpartner im 8DReport anzeigen.

@ Schliessen

Im Fenster ,,Allgemeine Einstellungen®“ kénnen Sie nun folgende Einstellungen
vornehmen:

Standardtext fur Emails: Hier haben Sie die Moéglichkeit, fir die Versendung von 8D-
Reporten und Reklamationsdrucken einen Standardtext zu definieren. Dieser wird
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beim Erstellen der E-Mail herangezogen. Innerhalb des Textes kdnnen Sie mit
folgenden Platzhaltern arbeiten:

-  #ANREDE#: Fugt den Ansprechpartner aus dem Reklamationsformular (WWS)
mit Anrede ein.

- #DATUM#: Fugt das Tagesdatum ein.

- #BENUTZERNAME#: Fugt den Benutzernamen des angemeldeten Benutzers
ein.

-  #REKLANR#: Flgt die Reklamationsnummer der gewéhlten Reklamation ein.

- #REKLAPOS#: Fugt die Position der gewahlten Reklamation ein.

- #KNDREKLANR#: Fugt die Kundenreklamationsnummer der gewahlten
Reklamation ein.

- #TYP#: Fugt bei ,8D-Report® den 8D-Report und bei ,Reklamation® die
Reklamation ein.

| ] Adresse auf dem 8D Report “Interne Reklamation”™ drucken

Mit dieser Einstellung haben Sie die Moglichkeit einzustellen, ob die Adresse auf dem
8D-Report einer internen Reklamation angedruckt wird oder nicht.

3D-Repart

Position Firmenadresse | (&) Oben ) Unten

Mit dieser Einstellung haben Sie die Mdéglichkeit, die Position der Firmenadresse auf
dem 8D-Report zu beeinflussen.

J keinen Ansprechpariner im 8DReport anzeigen.

Mit dieser Einstellung haben Sie die Mdglichkeit einzustellen, ob der Ansprechpartner
auf einem 8D-Report angezeigt wird oder nicht.

5.2.2 Stammdaten (Fehler, Ursachen, etc.)

Die Stammdaten stellen die Grundlage Ihres Reklamationsmoduls dar. Auf den hier
eingegebenen Daten bauen sowohl die Reklamationen, der 8D-Report, als auch die
spateren Auswertungen auf.

Ein kleiner Tipp: Machen Sie sich Gedanken daruber, wie die Struktur aufgebaut sein
soll, wie tief Sie die einzelnen Bereiche verschachteln mdchten und welche Daten am
ehesten zu Ilhrer Firma passen, bevor Sie die Daten eingeben. Die
Bearbeitungsmoglichkeit dieser Daten finden Sie unter dem Menulpunkt " "

3 Eehler

Fehlerursachen

MaBnahmen

6w a &

Teams

&)

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verkndpfung
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Welche, wie viele und wie genau Sie die einzelnen Stammdaten definieren, obliegt
ganz Ihnen. Sie sollten jedoch darauf achten, dass Sie es anwenderfreundlich, heifl3t
Ubersichtlich, halten. Dies gilt sowohl fir die Fehler als auch fur die Ursachen und
Mallnahmen. Ebenso wichtig ist, dass Sie die Bezeichnungen kurz und préagnant
halten, damit Sie in méglichst vielen Situationen und Konstellationen anwendbar sind.
Bedenken Sie: zu jedem Fehler, jeder Ursache und jeder MalRnahme kdnnen Sie
spater auch Notizen hinterlegen, welche diese detaillieren.

Hinzufluigen / Entfernen von Ober- und Unterbegriffen (qilt fiir alle drei Bereiche):

Oberbegriff hinzufigen (Oberbegriffe werden immer blau dargestellt)

Beschreibung bzw. Unterbegriff hinzufigen (Unterbegriffe werden
immer schwarz dargestellt)

Markierten Datensatz entfernen

Markierten Datensatz umbenennen

Anderungen der Liste speichern
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Beispiel anhand eines Maschinenbauunternehmens:

5.2.2.4 Fehlerverwaltung

Zuerst sollten Sie sich Oberbegriffe Uberlegen, die lhre Fehler zusammenfassen. Zum
Beispiel: Allgemein, Funktion, Oberflache, Verarbeitung, Verpackung. Anschlie3end
Uberlegen Sie sich, welche Fehler Ihr Kunde melden kénnte. Sollten Sie bereits
Reklamationen erhalten haben, kdnnen Sie dort beanstandete Fehler als Grundlage
nehmen. Diese ordnen Sie dann den Gruppen zu.

Beispiele hierfur waren:

- Allgemein: Nicht wie bestellt, falscher Artikel, Menge falsch, keine Angabe etc.
- Funktion: Funktioniert nicht, Funktioniert fehlerhaft etc.

- Oberflache: Lack blattert ab, Oberflache verkratzt etc.

- Verarbeitung: Schweil3n&hte fehlerhaft, Maf3e nicht eingehalten etc.

- Verpackung: Verpackung beschadigt, Verpackung unzureichend etc.

Fehler Management .

Bild Fehlercode ~  Beschreibung Englische Beschreibung
(= T 10000 Allgemein generally
- ] 10001 Hicht wie bestellt not as ordered
- 10002 Falscher Artikel wrong article
- =] 10003 Menge falsch wrong amount
- i) 10004 Keine Angabe not specified
- i 10006 Falsches Material wrong material
a v 20000 Funktion function
.= 20001 Funktioniert nicht no function
| g 20002 Funktioniert falsch malfunction
e ] 20003 Regler verbrannt
i) 20004 Stator wverbrannt
e R 40000 Oberfliche surface
- 40001 Lack blittert ab exfoliated varnish
- 40002 Oberfliche verkratzt scratched surface
- 40003 Farbabweichung color deviance
(= 50000 Verarbeitung processing
- B 50001 Schweiinaht fehlerhaftfbeschidigt weldseam damaged
P 50002 SpaltmaBe auBerhalb der toleranz clearance out of tolerance value
2w 60000 Verpackung packaging
P 50001 Unzureichende Verpackung insufficient packing
“ 60002 Verpackung beschadigt packaging damaged

Zur_Info: Falls Sie ,,Englisch* als Sprache bei einem einer Reklamation zugrunde
liegenden Formular ausgewéhlt haben und im Feld ,,Englische Beschreibung“
(siehe Bild) keinen Eintrag haben, wird Ihnen der 8D-Report keine Daten anzeigen!
Sie missen zuerst eine Ubersetzung in das Feld ,Englische Beschreibung”
eintragen (Gilt fur Fehler, Fehlerursachen und Mal3hahmen).
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5.2.2.4 Fehlerursachen

Bei Fehlerursachen beginnen Sie wie bei Fehlern damit, sich Oberbegriffe zu suchen,
unter welchen Sie dann die einzelnen Ursachen zusammenfassen konnen. Zum
Beispiel: Allgemein, Montage, Produktion, QS, Versand, Veredelung. Auch hierzu
mussen Sie sich die Details, also die moglichen Ursachen, Uberlegen. Diese ordnen
Sie dann den Gruppen zu.

Beispiele hierfur waren:

- Allgemein: falsche Zeichnung etc.

- Montage: Falsches Teil montiert, Bauteil falsch eingestellt etc.

- Produktion: Schweil3bereich verschmutzt, Zeichnung verschmiert etc.

- QS: Endkontrolle nicht vollstandig etc.

- Versand: Ladung unzureichend gesichert, Verpackungsvorschriften missachtet
etc.

- Veredelung: Grundierung falsch, Trocknungszeit unterschritten etc.

Fehlerursachen Management |

Bild Fehlerursachencode 4« Beschreibung Beschreibung Englisch
b &, f10000  |Allgemen  (Oveal |
7 10001 Falsche Zeichung Wrong drawing
.. G, 10002 Zahlendreher transposed digits
- E 10003 Umrechnungsfehler calculation error
=1 - ] 10004 keine Angaben not specified
F 10005 Technisches Problem (Software) technical problem (software)
i 10006 Defektes Bauteil auf Regler regulator component is defect
2 20000 Produktion manufacture
- Wy 20001 SchweiBbereich unzureichend gesiubert
3 20002 Zeichnung unleserlich /verschmutzt drawing not readable / is dirty
20003 Falsches Schmiermittel verwendet wrong lubricant
30000 0s 0s
30001 Endkontrolle nicht vollstandig Final Control in partial state
8% 40000 Montage assembly
E 40001 Falsche Baugruppe montiert wrong assembly mounted
Lg 40002 Bauteil falsch eingestellt component wrong adjusted
8% 50000 Veredelung refinement
; 50001 Grundierung falsch priming
L (¥ 50002 Trocknungszeit unterschritten dry time too short
2@ 60000 Versand shipping
'3 50001 Ladung unzureichend gesichert insufficiently ensured
=] 60002 Verpackungsvorschriften missachtet packaging instructions ignored

Wichtig ist hierbei, dass Sie Ursachen so formulieren, dass diese auch sinnvoll zu den
verursachten Fehlern passen. Anhand des Beispiels sehen Sie, dass die Fehler auch
sinngemalf? schon einer oder mehreren Ursachen zugeordnet werden kdnnen.
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5.2.2.4 MalRnahmen

Handbuch

Auch bei Malinahmen beginnt es wieder mit der Findung der Oberbegriffe, welche
spater die Mal3nahmen strukturieren. Zum Beispiel: Mitarbeiter, Arbeitsvorbereitung,
Produktion, QS, Versand. Wie in den beiden vorigen Bereichen miussen Sie nun auch
hier die mdglichen MalRnahmen Ihren Gruppen zuordnen.

Beispiele hierfur waren:

- Mitarbeiter: Schulung, Arbeitsrichtlinien etc.
- Arbeitsvorbereitung: Zeichnungskontrolle, Kundenabstimmung etc.
- Produktion: Nacharbeit, Produktions-QS etc.
- QS: Prufprotokolle tGberarbeiten, 40%/60%/80%/100% Prifung etc.

- Versand: Verpackungsvorschriften erneuern, Spediteur abmahnen etc.

Mabnhamen Management |

10001
10002
10003
10004
10005
10006
10007
10008
20000
20001
20002
30000
30001
30002
30003
&8 Q 40000
[ 40001

@

i
% 40002
% 40003
5 40004
7 40005
oE 40006
% 40007
% 40008
% 40009
% 40010
- T 40011
=3 ) 50000
-3 50001
=] 50002

MassnahmenCode

£10000 | Mitarbeiter

4 | Beschrelbung

Schulung der Mitarbeiter

Arbeitsrichtlinien verdeutlichen

Abmahnung

Einzelgesprach

Anweisung der Abteilungsleiter

Verbesserung der Projektvorbesprechung
Motivationsseminar

Versetzung des Mitarbeiters

Arbeitsvorbereitung

Zeichnungskontrolle

Kundenabstimmung

Produktion

Nacharbeit

Stichprobenhafte Zwischenkontrolle der Teile
Reparatur

Qs

Priifprotokolle Gberarbeiten

Erhohung der Stichproben auf 10% der Gesamtmenge
Erhohung der Stichproben auf 20% der Gesamtmenge
Erhéhung der Stichproben auf 30% der Gesamtmenge
Erhohung der Stichproben auf 40% der Gesamtmenge
Erhchung der Stichproben auf 50% der Gesamtmenge
Erhohung der Stichproben auf 60% der Gesamtmenge
Erhohung der Stichproben auf 70% der Gesamtmenge
Erhohung der Stichproben auf 80% der Gesamtmenge
Erhohung der Stichproben auf 90% der Gesamtmenge
Erhohung der Stichproben auf 100% der Gesamtmenge
Versand

Verpackungsvorschriften erneuern

Spediteur abmahnen
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Beschreibung Englisch

staff training

clarify labor standards
adhortatory letter
one-on-one conversation
Instruction of manager

motivation seminar
staff transfer
work preparation
control of drawing
customer polling
manufacture
rework

repair

[

rework inspection record

Increase samples by 10% of total amount
Increase samples by 20% of total amount
Increase samples by 30% of total amount
Increase samples by 40% of total amount
Increase samples by 50% of total amount
Increase samples by 60% of total amount
Increase samples by 70% of total amount
Increase samples by 80% of total amount
Increase samples by 90% of total amount
Increase samples by 100% of total amount
Shipping

renew packaging instructions

admondish carrier
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5.2.3 Teams

Fehler
Fehlerursachen
MaBnahmen

Teams

B uaE &b B

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verkndpfung

Teams bilden bei den Stammdaten einen Sonderbereich, da sie fur die Verwendung
des Reklamationsmoduls nicht zwangslaufig notwendig sind. Sie sind daflr gedacht,
bestimmte Mitarbeiter, die Reklamationen bzw. die "Arbeit im Hintergrund"
durchfiihren, also das Finden und Prifen der Fehler, Ermitteln der Ursachen, Einleiten
und Uberwachen der MaRnahmen usw., zu Teams zusammenzufassen. Hierbei wird
ein Mitarbeiter zum Teamleiter ernannt, welcher dann entweder selbst die ermittelten
Daten ins Reklamationsmodul eingibt, oder diese Daten an den zustandigen
Sachbearbeiter weitergibt. Eine weitere Mdglichkeit, welche sich hierdurch bietet, ist,
diese Mitarbeiter bei guter Arbeit zu wirdigen und dies auch in der Reklamation

festzuhalten.
Mitarbeitername Teamleiter
»
Harst Huber
Michaela Schmidt b4

Peter Stein
(& Teambezeichnung: Reparatur
Hans Miller b4
Techniker 1
Techniker 2

b 2um Teamleiter benennen IQ oK ‘ L SchiieBen
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5.2.4 Statusverwaltung

In diesem Bereich der Stammdaten konnen Sie lhre benutzerdefinierten Status
verwalten. Diese Status bestehen aus ID, Bezeichnung (max. 50 Zeichen) und einem
Bild, und dienen dazu, einzelnen Reklamationspositionen einen Status zuzuweisen,
der zusatzlich zum Warenstatus noch eine weitere Kategorisierungsmoglichkeit bietet.
Hiermit kann zum Beispiel ein Prozessstatus (z.B. "Fehlersuche begonnen”) als auch
eine Arbeitsanweisung (z.B. "Ruckfrage an Kunde") gemeint sein.

¥ Statusverwaltung
3¢ SchlieBen

» bt Entscheidung Ware Y L
. 3 Fehlerpriifung Q} a
o 4 Ursachenpriifung a
il 5 Reparatur a
. & Ersatzauftrag I:( a
il 7 Riickieferung =] a
I 8 Nacharbeit & a
il 9 Riicksprache mit Kunde ﬂ a
il 10 Riicksprache mit GL 2 3
I 11 Riicksprache mit Verantwortichem a1 a
I 12 Wartend @ Q
il L Status 1von 11 aaﬂﬁaEJ |

6 Programmelemente

6.1 Menus
6.1.1 Datei

- Neue Ubersicht

|D Meue Ubersicht  Strg+N |
E] aDReport Strg+R

1] Einstellungen

@ Beenden Strg+Q

Hiermit 6ffnen Sie eine neue Reklamationsiubersicht
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Rekiamationsubersicht (]

aF yP
& & Intern

i Interne

0182000016

a

=

'+ El InBear... 1 Generat... Regler 10,00 Stiick ] 3 "]
| ®Zrem 0182000915 0,00 03.07.2015 123466 Fachhandsl RE & KA a a

yp: & Li in (| 6)
@ [g] verkauf 0181000715 273,94 13.01.2015 123466 Fachhandel RE & KA Ay 1A

e [§] verkauf 0181000815 3.998,40 07.07.2015 123466 Fachhandel RE & KA @m A&
ml

2 Status Positon & Artkeinum... Artkelbezs... Menge Artkeleinheit  Abgeschlo... WarenSta.. VerkReka.. Remark Status Allg... Zustandige... Drucken

v d

b+ ] InBear.. 1 PG-001  Getriebe 7,00 Stiick = ) Ricklef... & Michael.. ﬁ:'
|| @[5 verkuf 0181000915 1.142,40 07.07.2015 123466 Fachhandel RE 8 KA (&) &
» (® [g) verkauf 0181001115 14.280,00 01.12.2015 123466 Fachhandel RE & KA Ay (&Y
| D08 vekeuf 0181001216 0,00 12.01.2016 123465 Fachhandel RE & KA &) &
.l

Bl InBear... 1 Generat... Fertia 1.00 Stiick

- 8D Report

[Z] Meue Ubersicht  Strg+N
|E] 8DReport Strg+R
(@ Einstellungen

) Beenden Strg+Q

= I Wareu... a A HansM... EEEETEER

Handbuch

Hiermit 6ffnen Sie einen neuen, leeren 8D-Report. Dieser kann fur das manuelle

Ausfullen genutzt werden.

Reldamationsibersicht | &D -Report J |

Lieferant (Supplier)
Anschrift {Adress/l ocation)
8 D - REPORT
[Beanstandung | Beanstand -Nr. [Kundenreki. Nr. Erofinetam:
(Cancern Title) (Ref. No.) (Customer Claim No.) |(Start Date)

|Berichtsdatum Teilebezeichnung:
(Status Date) (Part Name)
Zeichnugs nummer/indesx:

(Part Number/Index)

1 Team 2
Name,Abt.(Depmt)

Problembeschreibung
(Problem Description)

Fehlercharakier

Teamleiter (Champion) (Problem Profile Data)

3  SofortmaBnahme(n) % Wirkung Einfuhrungsdatum
(Containment Action{s)) (Effect) (Implementation Date)
4 Fehlerursache{n) % Beteiligung
{Root Cause(s)) (Contribution)
|5 Geplante AbstelimaRnahme{rn) Wirksamkeitspriifung
(Chasen Permanent Corrective Action(s)) (Verification)

@

Eingefihrte AbstelimaBnahme(n)

m
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- Einstellungen

[Z]  Meue Ubersicht  Strg+N
E] aDReport Strg+R

| (® Einstellungen
&) Beenden Strg+Q

Hiermit 6ffnen Sie die Einstellungen:

¥ Einstellungen =l

Aligemen |

Mengen bei Fehler, Fehlerursachen, Mainahmen
|_] Beim AbschlieBen der Reklamation auf Null Mengen priifen

|_] Nachfragen ob Mengen auf Position Artikel Menge gesetzt werden soll

Startpfad bei Externen Dokumenten

Pfad setzen
| \

| Formularznderungen |

| |_ Priifen ob sich der Artikel gedndert hat. Wenn ja, Anderung vorschlagen. |

- Beenden

[£] MNeue Ubersicht  Strg+MN
E] 8DReport Strg+R

(@ Einstellungen

| ) Beenden Strg+Q

Hiermit beenden Sie das Reklamationsmodul.

6.1.2 Verwaltung
6.1.2.1 Fehler

Eehler

=TI T X

Fehlerursachen
MaBnahmen
Teams

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verknipfung

Hiermit 6ffnen Sie die Fehlerverwaltung.
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Fehler Management |

Bild Fehlercode « | Beschreibung Englische Beschreibung
(= e 10000 Allgemein generally
10001 Nicht wie bestellt not as ordered
10002 Falscher Artikel wrong article
10003 Menge falsch wrong amount
10004 Keine Angabe not specified
>
10006 Falsches Material wrong material
eV 20000 Funktion function
20001 Funktioniert nicht no function

6.1.2.2 Fehlerursachen

Eehler
Fehlerursachen
MaBnahmen

Teams

B ow e kB

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verknipfung

Hiermit 6ffnen Sie die Fehlerursachen-Verwaltung.

Fehlerursachen Management (.

Bild Fehlerursachencode -  Beschreibung Beschreibung Englisch

10000

10001 Falsche Zeichung Wrong drawing

10002 Zahlendreher transposed digits

10003 Umrechnungsfehler calculation error

10004 keine Angaben not specified

10005 Technisches Problem (Software) technical problem (software)
10006 Defektes Bauteil auf Regler regulator component is defect
20000 Produktion manufacture

20001 SchweiBbereich unzureichend gesiubert

6.1.2.3 MalRnahmen

Eehler
Fehlerursachen
MalBnahmen

Teams

=w R e

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verknapfung

Hiermit 6ffnen Sie die Mallnahmen-Verwaltung.
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J MaBrhamen Management_a ]

I Mitarbeiter

: 10001 Schulung der Mitarbeiter staff training

: 10002 Arbeitsrichtlinien verdeutlichen clarify labor standards
: 10003 Abmahnung adhortatory letter

: 10004 Einzelgesprach one-on-one conversation
: 10005 Anweisung der Abteilungsleiter Instruction of manager
: 10006 Verbesserung der Projektvorbesprechung

: 10007 Motivationsseminar motivation seminar

: 10008 Versetzung des Mitarbeiters staff transfer

: 20000 Arbeitsvorbereitung work preparation

: 20001 Zeichnungskontrolle control of drawing

6.1.2.4 Teams

Fehler
Fehlerursachen

MaBnahmen

Teams

B ua kB

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verknipfung

Hiermit 6ffnen Sie die Team-Verwaltung.

= Teambezeichnung: Montage
Horst Huber
Michaela Schmidt b 4
Peter Stein

N | Teambezeichnung: Reparatur

Hans Miiller b 4
Techniker 1

Techniker 2

6.1.2.5 Statusverwaltung

Eehler
Fehlerursachen
MaBnahmen

Teams

BluaE &8

Statusverwaltung

Team / Reklamations Verknapfung

Hiermit 6ffnen Sie die Statusverwaltung.

Seite 23 von 85



BAUMANN Handbuch

B mmm software

[1® Statusverwaltung

& SchlieBen

Zichen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

bt Enitscheidung Ware L
i 3 mr— oy g
. 4 Ursachenprifung % a
| S Reparatur % 3

6.1.3 Interne Reklamation anlegen

Hiermit konnen Sie eine neue 11.1.1 Reklamationen anlegen.

(= Interne Reklamation anlegen =l
Daten der internen i
Artikel [ Werkzeug:
| Anhénger Obsidian |
Artikeleinheit; Gitterbox
Herstelkosten:
Menge:
berag (o)
Kunde / Adresse (Verantwartlicher)
|Fahrzeugbau Huber | a
Abweichendes 15datum; ’m
% it

6.1.4 Bericht
6.1.4.1 Reklamationen

@B 0&Es ga

Reklamationen

Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwortliche

Seriennummern

Fehler

Fehlermengen

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.1 Reklamationen. Mit dieser Funktion erhalten
Sie eine detaillierte Auswertung der Reklamationen.
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eemerfag
B ]
[T osi0007 4 123466 BRI00000... 0ISH000715 | Adwinistrelor > P Lifersc... @ uzoms Admristator
7 omsa0ns_ 1 123466 BRI000DA... 0182000615  Adwinistrelor > G Ttere... 0182000815 H  ososmis Admiristator
| omwow_ 6 100001 430034-R... DISH000015  Adwinistrelor >  Rechung 010017515 3 Reparatir O mosms Adiristator
. omswo00e_ 1 123466 FE-001 OISH000615  Adwinistrelor >Tesihera... @ Lifersc... 0110018715 1 Montage ¥ onormis &) Aduistator Teshefind @ Enisch...
" omss000. 1 700005 PLO-001 0183000315  Adminstratr = @ Besizhing 0170005215 a AdminsTater % Reparal
W omsw0000. 1 123456 HK1-001 UBH0DL5  Adminstatr = @ Lefersc.. 0110020315 1 Maniage #] 13.0.2015 Admristater
7 omswo000. 13 100001 BRI00DDD... Arbeitsspei .. 0ISI000DIS 0131000015 Adwinstrator = B Rechung 0110017515 "] 01122015 Admristator
0 o003 123466 ERI00DDD... Arbeitsspei .. 0ISI0N3IS 0ISN000315 Adwstator = & Lifersc 7] 11052015 Admristator
7 o004 1 123466 BRI00DDD... Gehause Al.. DISINO4IS 0ISI0041S Adwhsrator = @ Lifersc... 01K H uwsos 120 Admristator
M omswom_ 5 123466 BRI000DD... Netzted 70 0151000415 415 Adwinstrator = @ 15715 H  ueos 110 Admirisiator
W omsa0m0_ 1 100004 AULODDO... Arénger  DISZ0IIS 0ISH0I5 Adwinstretor = G tteme” o H  onms 1201 Admiristator @, Fehep
© omswo0n 1 123466 FG-001  Gerebe  OIBINIIIS 0SM0L15 Adwinstator = & Lisfersc... 0110021215 0 oLzms oLmomis Adiristator
| omswome_ 1 123466 FG-001  Gerebe  OIBIONSIS 0I3N00S15 Adwinstator = & Lisfersc... 0110015715 O ororms  zoimss Adiristator
o012 1 123466 Generator... Ferg OIEINIE DISNRE Adistaior »Carentiefall @ Licfersc.. QL0236 3 Reparatur M 1201206 120028 A Aduiistakr Keine Furk.
| om0 1 123464 . Gehause Al DIBINIINE OBNOLSIS Adwnstair =Gaente @ Lefersc.. 0110015215 d  wunxs zoas Admristater
. o1s20000- 1 123466 .. Regler 015200001 0182000015 Adminstrator » F ieme... 0132000016 "] X.L22015 1201206 Adminsator Kene Furkt..
N o200 1 100000 . GemifeB... 0IS200415 0IS2000415 Admistator » & teme... 0132000415 0 2404015 2614015 0L0%.2015 Admristator

6.1.4.2 Reklamationen / Kunde

Reklamationen

Reklamationen / Kunde
Artikel

74
&
@
»
&
&
(%]
i

Kosten
Verantwortliche

Seriennummern

Fehler

Fehlermengen

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht
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11.1.2 Reklamationen/Kunde. In diesem Bericht erhalten Sie eine detaillierte
Auswertung der Reklamationen, auf der Basis der Kunden/Lieferanten.

123966 - Fachhandl RE B KA DI 12012016 20003 Reglr verbrannt  Generator-004{Regler 0,00€ 004
Fatg 20004 5o arn 700e
002 Onerfache varratzt Senvce 006
Lodierers: ®.00€
123966 - Fachhandel RE B KA D006 FWALWIS  Cenerater004 00
Rgler
123466 - Fachhandel AE B KA DTS 01122018 PG00 10002 Falscher Artksl Endfertiung w0 “0450¢]
Getrede 10003 Menge foksch ER00000-001 ichiuse s
i Liferios
100004 - e BIN0IS DLI20IS  AIIDNOR-001 N
Anbanger
129364 Bebirchencel Qenhans  DUODIIE 1LILIIS  BRAOOODO0L 10002 Falscher Artkel oo
Gehsuze A Lo
123466 - Fachhandel AE B KA BI0IS 11102038 Hc1001 10002 Falscher Artkel Produtson %006 %1,00€
Hebebhne K1 10003 Menge foksch PL0-00Y Fisitform #10 10008
60002 Verpachurg beshadgt. Dummy 150,00€
verwsinng 00e
00005 - Metahandel bert A Stk DIBM0003IS 11102015 10001 8,00€
Flattiorm 210
200000 - Stahbweke Glth B Co DBI00215 07.07.2015  PG002 10004 Keine Angabe Scweben .00 500
Funcinsterisl StaH D =fime Fasmung frasen 100
123966 - Fachhandel RE B KA D005 07.07.2015  PGA0L n00E
Getiene
123466 - Fachhandel E B KA DBI000RIS 017.07.2015 PG00y 10002 Falscher arvkal Ladsereres e 25m¢€
Getiede 10001 Mectwebestell  Endierboung a0e
Dumeny 153,00€
PG00 Burdmsteris St 0,00€
D-somm
123966 - Fachhandel RE B KA D005 02072015 PGA0L B00E
Gemene
123466 - Fachhandel RE B KA DIBI000415 1L05.2015  BR100000-005 0001 Lack bisnert b 100€ ,00€
Metziel 0N Update as00e
123966 - Fachhandel RE B KA DIBI04IS 1L05.2015  BRADO0OD1 10005 Abmessung richt 130,00 an0e
Gehuze e Lo (= BRAD0000- 006 il 250,00 €
ok 2003 200K100
123966 - Fachhande RE B KA DIOIIS 1LOS.2015  BRI00O-003 10003 Menge fabsch Proskitson 120¢ =50
Arbessopeicher 4 Gl Modd 100000//ID"” 350 e
100708 20,5 2.3 00
10
123466 - Fachhandel RE B KA D075 11052015 a7 0001 tehtwebestelt  Endierioung 7200€ 32200¢
Bummy Materskasizn W00
123966 - Fachhandel RE B KA DI0IIS 11052015  BRADO0O-00L 10005 Abmessungricht  Produkson %00€ 60
Gehuze A Lo (= BR1D0000 006 il 50,006
ok 2003 200K100
123966 - Fachhande RE B KA DIONIS 1LOS.2015  BRAO0O-005 B00E
Metred 20
123466 - Fachhandel RE B KA BIB10003I5 1L05.2015  BR100000-004 8,00€
Intel Abom Prozessar
123966 - Fachhandel RE B KA DI0IIS 11052015 BRADO0O-002 B00E
Marboard 51712 M ITE
123466 - Fachhandel RE B KA DB1000415 1L05.2015  BR100000-004 8,00€
[EET]

i ) Resamann 1 von 65 (O i) [5 ]

6.1.4.3 Artikel

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

(- o I B R~ Y

Verantwortliche

Seriennummern

FEehler

Fehlermengen

Fehlerquote / Kestenverteilung

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.3 Artikel. In diesem Bericht erhalten Sie eine
Ubersicht der Reklamationen auf Basis der reklamierten Artikel.

VLY LR
UCIDEEEDENOE
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6.1.4.4 Kosten

Reklamationen
Reklamationen / Kunde

Atikel

Kosten

Verantwortliche

Seriennummern

Bésvets

Fehler

Fehlermengen

& &

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen 3

Handbuch

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.4 Kosten. In diesem Bericht kbnnen Sie die
verursachten Kosten der Reklamationen in einem PivotGrid darstellen.

Stunden Kundennummer Kosten pro Stunde Reklamation Artikelnummer Abteilung Artikelart Reklamation (Jahr) Reklamation (Monat) Artikelbezeichnung 1 Artikelbezeichnung2 Bearbeitung Reklamation (Tag) Bez
Gesamtkosten Bearbeitung (kW) &
Kundername ~ | Artkelgruppe « 5014105 2015/10 2015/16 2015418 2015/20 201521 201528 2015/42 201543 2016/02 Grand Total
i Alles & Mehr TestartikelProt... 131,00 131,00
o Elektrohande... TestartielProt... 1.024,00 839,89 324,00 2.187,83
\J Fachhandel ... | Baugruppe-1 708,00 708,00
TestartielFrot... 1.552,70 219,00 361,00 404,53 2.537,28
Fachhandel RE & KA Total 1.552,70 21,00 361,00 404,58 708,00 3.245,38
\J Spanglsh Fo... | TestartkelProt... 128,45 126,45
] ... DSM-Test 41,78 41,76
Testartkel Prot... 579,00 579,00
Glih & Co Total 41,76 579,00 620,76
Grand Total 1.065,76 131,00 126,45 839,89 1.552,70 324,00 728,00 361,00 404,53 708,00 5.311,38

6.1.4.5 Verantwortliche

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

B&lsa @t

Verantwortliche

Seriennummern

Fehler

Fehlermengen

&

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht ,,Verantwortliche". In dem Bericht 11.1.5
Verantwortliche haben Sie die Méglichkeit, die Reklamationen nach den
verursachten Kosten zu gruppieren und durch die Verwendung von Filtern die
Auswertung zu verfeinern.

Offnen Sie den Bericht ,,Verantwortliche" iiber den Reiter ,,Bericht* im Hauptmend.
In dem Bericht ,Kosten* haben Sie die Moglichkeit, die Reklamationen nach den

Seite 27 von 85



BAUMANN

B mmm software

Handbuch

verursachten Kosten zu gruppieren und durch die Verwendung von Filtern die

Auswertung zu verfeinern.

Offnen Sie den Bericht ,Kosten“ (iber den Reiter ,Bericht“ im Hauptmenii.In dem
Bericht ,,Kosten“ haben Sie die Mdéglichkeit, die Reklamationen nach den
verursachten Kosten zu gruppieren und durch die Verwendung von Filtern die

Auswertung zu verfeinern.

Offnen Sie den Bericht ,,Kosten* Uber den Reiter ,Bericht* im Hauptmendi.

Kosten pra Stunde | 1A | 5 3 itung (kW) Artkelart o son (Jahr) fan (Manat) (Teg)
Stunden | Gesamtkosten Reklamation (kW) = Dats
W14fa5 1496 015003 015007 015410
Abiziung  + | Artkelum... +§ Kundennu... = | 'shinden [ | Stunden [ | Stunden  Stunden I  Stunden I |
\JHZI00000-0... |\ BRIDDODD-001 123456, % 24,32
\J DSM100000-... 700000 84 41,76
HZ100000-001/Harz K17284/12 Total 84 41,76 ) 24,32

11.1.5 Verantwortlicheln diesem Bericht haben Sie die Moglichkeit eine Auswertung,
zum ausgewahlten ,,Verantwortlichen* (Abteilung, Mitarbeiter, Kunde),

anzuzeigen.

| Bericht: Verantwortiche (3 |

Verantworticher: Maria Miler ‘ @

==
[

123464 BR100000 0182000014 0182000014 Administrator glnt&me... 0182000014

6.1.4.6 Seriennummern

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwortliche

|J 07.11.2014  11.11.2014  18.05.2015 Administrator

Seriennummern

B &s e

&

FEehler

Fehlermengen

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht
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11.1.6 Seriennummern. Hier erhalten Sie eine Auswertungsmaoglichkeit auf Basis der

hinterlegten Seriennummern.

4 owwewns 1 123185 FetardRERKA  PG-001

owmoo1ns 123486 Pacudel BERKA PG-001

1 & 0
| 3 Serienmummer: 1321 (Anzabl: 2), (Lekrte Reklmation wom 07.07.2015)
| 0181008015 (AnzahE: 2) 07 2015)

= 1 ocosis 1 123400 Pacmcded BERKA  PG-001
e - 1 123488 Faardel BERKA  FG-001

| & Serionnummer; 1373 {Anzahi: 2). (Letzte Reklmation vom 07.07.3015)
| 3 Reklamationsaummser: 0181000615 (Anzsht: 2), (Letzte Rekdamation wom 07.07.2015)
1 123485

3 RESKA PG00l
s O owooms F 123486 Facucdel BERKA PG-001

| @ Serienmummer: 1324 (Anzahl: 2), (Lekzte Reklmation wom 07.07.2015)

| 0181008015 (AnzahE: 2) 07 2015)
1 1 oxscosis 1 123486 Facacded BEAKA  PG-001
24 1 otsioeosss 1 123486 Faardel RERKA  FC-001

| & Seriennummer: 1325 (Aneahl: 2), (Letrte Reklmation vom 07.07.2015)
| 2 Reklamationseumeas: D181000015 (Anzabt: 7), (Letzte Rekdamation vom 07.07.2015)
| O owosms 1 123488

6.1.4.7 Fehler

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwortliche

Seriennummern

Fehler

(o o S Bl XY

Fehlermengen

Fehlerquote / Kostenverteilung

Grafische Auswertungen 3

Fachhardel RERKA  PC-001

st o000 w022 sgenen §
pr— 2 w0 [
iemtraie ek 2000 001 - 3
bdvsta Testhwsom 1000 s0n2 grn ¥
vwarsy aTetwson 1000 009t ==
i ek 20000 w0 e
Memaie o Tekbwas 000 001 e
dvsra Testfwaom 1000 0n2 Agaren

@ rmen
B e
O e
@ e
@ drmen
@
O e
@ e
O e

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.7 Fehler. Mit diesem Bericht erhalten Sie die
Mdglichkeit, auf Basis der Fehler auszuwerten.

TRt Fomtn (Rl [hemin Rt Rrdirens Wit

i
|

-

L r—)
3 Pt e Angabe fnzss 1), (i Rdamatone )

3 e a1,
3 Fetier Lack sttt s (st 3, (s Redamationsn )

bt Laseres
0001 itmme Aekimaton 0R00SIS 1 e Bekrohunel erkens abteArg: Entcing

0 Father: Mange e Az ), e Barrationan: )
1 Fetie: Fatsches st (a1, (s Rsamassnen: )
3 Fetler: techt v hestet st 4, (anzshiRekismanoners 1)
FeeTest

[ T, E——
10001 Intere Rellamation GBX0RIS & s s el Abtarg: Frisan
LPs (P}
10001 F intere Rekmmaton 01000513 1 12404 Bekiohardel Kerhens Abtehng: 05
[-E . -

10001 mesme Retamanon pim007I L s FatranirE R 1S 0P

@ Fetler e ke s 3, Pkt 1)
5 e Tt
1005 e Rt SOOI L 1 kb s 15

[
10005 mesme Retaanon pm0BES s FatransiREasA  Merasa et )

s e
10008 & iteme Redaation SRXO0SIS 1 12 Bkt Kerbara abiearg: 05

il T3] oiow]
[Rp—— s mI..
) o oww|
e 1 ml -
[rempa—— 1 + ——
[—— » w'm
Durmy s 5
r 5] el oum|
MR AT i m“
LR — 1 =1
e A s » ©

LI I

BEE

Obarfischa E

Aigemen
Aligemen
Aligemen

sligamen

Allgomen
Aligemen

Algemen

55 155)
D01 F vemme Rt QEOOELS 1 1 Skl Kerhars Abiekrg) G5

S Pl Pafsches artks ansh: 3, (sraohl Relrrotores: o)

At Lackermr
10002 & turoe Reduration OIS 1 s Bk bt chns Abluhrg: Entrciiog

10002 & mesme Retamoon DiE00%1S 1 0o M ot

BRI0GO0S-001

e Ao Lifirks s =

[ T awow
BRIODOD-001  Geunn Avvn Lifon » 0
DSM 100000001 Georofte Baugrupoe. 10000 10000 L
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6.1.4.8 Fehlermengen
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Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwortliche

Seriennummern

FEehler

Fehlermengen

eEHEen @t

Fehlerquote / K

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.8 Fehlermengen. In diesem Bericht wird lhnen
eine detaillierte Ansicht Uber die Anzahl der verschiedenen Fehler der Reklamationen

angezeigt.
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6.1.4.9 Fehlerquote/Kostenverteilung

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwortliche

Seriennummern

Fehler
Fehlermengen

Fehlerquote / K

(Wi o I B

Grafische Auswertungen 3

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.9 Fehlerguote/Kostenverteilung. In diesem

Bericht erhalten Sie eine detaillierte Ubersicht + grafische Auswertung zu den
Reklamationen eines Kunden.

6.1.4.10 Grafische Auswertungen

- Vergleich reklamierte Artikel

Reklamationen
Reklamationen / Kunde
Artikel

Kosten

Verantwortliche

Seriennummern

FEehler
Fehlermengen | lad  Vergleich reklamierte Artikel

(- o G Bl

Fehlerquote / Kostenverteilung Verursachte Kosten

Grafische Auswertungen 3 ‘ Chart Vergleich Artikelgruppe
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Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.10.1 Vergleich reklamierte Artikel.

Der Bericht zeigt Ihnen Vergleichsauswertungen zu reklamierten Artikeln an
(Verkauft<>Reklamiert<>Produziert).

Vel i [vekaste kel
Relismiere st | T D zeiie dusvertung:

% Drucken
Suchiteren
Suche Zevaum

von:
] 2etraumbsachien - g | Omes Onen

- Verursachte Kosten

lad  Vergleich reklamierte Artikel

| Verursachte Kosten |

Chart Vergleich Artikelgruppe

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.10.2 Verursachte Kosten. Der Bericht zeigt Ihnen
eine detaillierte, grafische Auswertung tUber die Kosten des ausgewahlten Zeitraums
an.

2016.01 708,00 € ] Gesamt

- Chart Vergleich Artikelgruppen

lad  Vergleich reklamierte Artikel

Verursachte Kosten

| Chart Vergleich Artikelgruppe

Hiermit 6ffnen Sie den Bericht 11.1.10.3 Chart Vergleich Artikelgruppe. Dieser
Bericht stellt die ausgewéahlte Baugruppe der Reklamation in einem Schaubild dar.
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6.1.5 Fenster
In diesem Menupunkt werden Ihnen alle getffneten Fenster angezeigt und Sie kénnen
schnell zwischen ihnen wechseln.

IE—I 1 Reklamationsabersicht
LE 2 Reklamation 0181001216 / 1
LE 3 Reklamation 0181001115 /1

6.1.6 Einstellungen

- User Einstellungen

User Einstellungen
Allgemeine Einstellungen

@ Datenbank zuriicksetzen

Hiermit 6ffnen Sie die User Einstellungen. In diesen Einstellungen haben Sie die
Moglichkeit zwischen den Sprachen Deutsch und Englisch zu wechseln (Die
eingestellte Sprache bezieht sich auf Formulare/Ausdrucke und ist pro Benutzer
einstellbar).

] Globale Spracheinsteliung verwenden
Deutsch ]

Englsh
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- Allgemeine Einstellungen

User Einstellungen
Allgemeine Einstellungen

@) Datenbank zuriicksetzen

Hiermit offnen

Sie die Allgemeinen

Grundeinstellungen (Standardmailtext, etc.))

Allgemein Enstellungen - m
|_| Adresse auf dem 8D Report “Interne Reklamation™ drucken

Standardtext fiir Emails

#ANREDE#

im Anhang erhalten Sie #TYP#: #REKLANR #(#REKLAPOS# zu Threr

Reklamation #KNDREKLANR #,

Mit freundiichen GriBen,

#BENUTZERNAME #

#DATUM#

8D-Report
Position Firmenadresse | () Oben (0 Unten
|_] Keinen Ansprechpartner im SDReport anzeigen.

& sciessen

- Datenbank zuriicksetzen

User Einstellungen
Allgemeine Einstellungen

@) Datenbank zuriicksetzen

Einstellungen

Handbuch

(siehe hierzu 5.2.1

Hiermit kbnnen Sie die Datenbanktabellen des Reklamationsmoduls zurticksetzen.
VORSICHT!!I Hierbei werden alle Daten des Reklamationsmoduls unwiderruflich
geldscht. Diese Funktion ist nur fur das Loschen von Testdaten, vor Inbetriebnahme
des Moduls in den Echtbetrieb, gedacht.
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6.1.7 Lizenz

- Lizenzieren

| Lizenzieren

Angemeldete Benutzer

Hiermit kdnnen Sie eine neue Lizenzdatei einlesen. Dies kommt zum Tragen, wenn
Sie z.B. weitere Arbeitsplatze des Reklamationsmoduls hinzukaufen und aus diesem
Grund von uns einen neuen Lizenzcode zugesandt bekommen.

- Angemeldete Benutzer

Lizenzieren

| Angemeldete Benutzer |

Hiermit offnen Sie eine Maske, auf welcher Sie alle im Reklamationsmodul
angemeldeten Benutzer sehen.

Reklamationsmodul

s Mitarbeiter freigeben

= Programm Bezeichnung: Reklamationsmodul /f Maximale Anzahl User: 1 // Anzahl angemeldete User: 1
Administrator

6.1.8 Hilfe

- Inhalt

@ nhalt

o- Releaze Infos

Link zum Handbuch (coming soon)

- Release Notes
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E| Inhalt

@) Release Infos

Hier finden Sie eine Ubersicht tiber die Neuerungen der einzelnen Versionen des
Reklamationsmoduls.

6.2 Sucheinstellungen

Suche Zeitraum | Reklamationsstatus Basisdaten & Status
Von: .
[ Zeitraum beachten Formularnummer:
Bis: Artikel:
Kunde:
Warenstatus
Status:
|| Ware unterwegs 1] Offen
|w] ware zuriick || Eréiffnet .
|| Teilieferung erhalten ] In Bearbeitung
geschlossen
[] Abgeschl

|| Ersatzlieferung unterwegs
,_] Pasitionen mit Menge 0 nicht anzeigen

| 4 Anzeigen

Formulare Erweiterte Suchkriterien

' ,_] Seriennumrner
=) Alle

) Einkauf [ wwis user: ad
"-"El 'Iu'etrekauf |_] Erw. Status: ad
') Intern

|»] Bestellungen
|»] Lieferscheine
|»*] rechnungen

Durch die Sucheinstellungen der Hauptmaske kdénnen Sie von vorneherein filtern,
welche Reklamationen Ihnen in der Reklamationsibersicht angezeigt werden. Sie

haben folgende Einschrankungsmaglichkeiten:

Beschrankung des Zeitraums:

Hierbei kdnnen Sie einstellen, ob ein Zeitraum beachtet werden soll und wenn
ja, welcher. Wird z.B. eingestellt "Von=01.01.2014" und "Bis=01.01.2016", dann
werden alle Reklamationen, welche in diesem Zeitraum liegen, angezeigt.

Warenstatus:

Bei den einzelnen Reklamationspositionen kdnnen Sie einen Warenstatus
angeben. Aktivieren Sie in den Sucheinstellungen zum Beispiel nur "Ware

Seite 36 von 85



BAUMANN Handbuch

B mmm software

unterwegs"”, so werden lhnen nur die Reklamationen angezeigt, die diesen
Status haben.

Basisdaten & Status:

- Formularnummer: Hier konnen Sie eine einzelne Reklamationsnummer
eingeben und nach genau dieser suchen.

- Artikel: Eine hier eingegebene Artikelnummer oder Bezeichnung filtert das
Ergebnis so, dass nur Reklamationen, die diesen Artikel als reklamierten Artikel
enthalten, angezeigt werden.

- Kunde: Wie auch bei der Artikelnummer wird das Ergebnis hier so gefiltert, dass
nur Reklamationen dieses Kunden oder Lieferanten angezeigt werden.

- Status: Mit diesem Filter kdonnen Sie beeinflussen, ob zum Beispiel
abgeschlossene Reklamationen angezeigt werden oder nicht.

- ,Positionen mit Menge 0 nicht anzeigen® spricht eigentlich schon fir sich. Ist
dieser Schalter aktiv, so werden alle Reklamationspositionen mit
Reklamationsmenge 0 nicht angezeigt.

Formulare:

- Mit den Formularfiltern kdnnen Sie auf Formularbereiche, also zum Beispiel nur
"Verkauf', oder auf einzelne Formulartypen filtern. Wahlen Sie zum Beispiel
"Verkauf' und "Lieferscheine”, so werden Ihnen nur die Reklamationen
angezeigt, welche aus einem Lieferschein generiert wurden.

Erweiterte Suchkriterien:

- Seriennummer: Sollten Sie eine Reklamation eines Seriennummernartikels
bekommen, so kdnnen Sie sich tber diesen Filter alle Reklamationen anzeigen
lassen, in denen diese Seriennummer bereits verknipft ist. Dies ermdglicht
Ihnen eine einfache Ermittlung der Reklamationshistorie dieses Artikels.

- WWS User: Uber diesen Filter erhalten Sie die Mdglichkeit, sich alle
Reklamationen anzeigen zu lassen, die einem bestimmten WWS User
zugeordnet sind. Dadurch kénnen Sie sich zum Beispiel alle Reklamationen
anzeigen, die lhnen zugeordnet sind.

- Erw. Status: Durch diesen Filter ist es mdglich, nur die Reklamationen anzeigen
zu lassen, die einen bestimmten Status erhielten. So kdnnen Sie sich zum
Beispiel alle Reklamationen anzeigen, bei denen noch ein Kundenrtckruf
notwendig ist.

Nachdem Sie die nétigen Suchkriterien eingestellt haben, klicken Sie auf den Schalter
"Anzeigen”, um den Suchlauf zu starten und eine neue mit dem
Suchergebnis zu 6ffnen.
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6.3 Reklamationsiibersicht

Reklamationsibersicht a

Einkauf | Verkauf Auftragsnummer Summe (Brutto) Datum Kundennummer Kundenname « 7 lieferanschrift  Formularanschrift

d Formulartyp: +¥ Interne Reklamation (Formulare: 2)
| 0182000016 0,00/ 26.12.2015 | 123466 |Fachhandel RE & ka B | B

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

o Status Posion  ~  Artikelnum... Artkelbeze... Menge Artkeleinheit Abgeschlo... Waren Sta... VerkRekla... Remark Status Allg... | Zustindige... Drucken

» El InBear... 1 Generat... Regler 10,00 Stiick ™| a [
4 Intern 0182000915 0,00 03.07.2015 123466 Fachhandel RE & KA a a
& Formulartyp: @ Lieferschein (Formulare: 6)

(# [g] Verkauf 0181000715 273,94 13.01.2015 123466 Fachhandel RE & KA A [A]

= [g] verkauf 0181000815 3.998,90 07.07.2015 123466 Fachhandsl RE & KA | [A]

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

| Status Posion 4  Artikelnum... | Artkelbeze... Menge Artikeleinheit  Abgeschlo...  Waren Sta... VerkRekia... Remark Status Allg... | Zustindige... Drucken
g =]

» | ] InBear... 1 PG-001  Getricbe 7,00 Stiick l LAY @@ Riickief... § Michael... |
= ;E verkauf 0181000915 1.142,40 07.07.2015 123466 Fachhandel RE & Ka A [A]

© [g] verkauf 0181001115 14.280,00 01.12.2015 123466 Fachhandel RE & KA Ay [A]

=) |g] verkauf 0181001216 0,00 12.01.2016 123466 Fachhandel RE & KA Ay [A]

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Status Positon 4«  Artikelnum...  Artkebeze... Menge Artkeleinheit  Abgeschlo...  Waren Sta... VerkRelda... Remark Status Allg...  Zustsndige... Drucken

bl

—

Bl InBear... 1 Generaf... Fertia 1.00 Stiick - | 4 Ware u... a A HansM... (T

-

In der Reklamationsiibersicht sehen Sie eine durch die Sucheinstellungen gefilterte
Liste der Reklamationen in lhrem System. StandardmaRig ist diese Liste nach dem
Formulartyp gruppiert, was eine einfachere Ubersicht iiber die einzelnen Bereiche
ermdglicht. Die erste Ebene der Liste zeigt lhnen die Reklamationen mit ein paar
Basisdaten wie zum Beispiel Auftragsnummer, Kunde, Anschrift und Datum. Uber
das "Plus-Zeichen" am vorderen Ende einer jeden Zeile kbnnen Sie sich die einzelnen
Reklamationspositionen der jeweiligen Reklamation anzeigen. Diese Positionen sind
die Basis lhrer Reklamationen und bieten lhnen an dieser Stelle folgende
Informationen und Méglichkeiten:

- Status: Der Status zeigt den allgemeinen Status dieser Reklamation an (zum
Beispiel "In Bearbeitung" oder "Abgeschlossen")

- Position: Die  Positionsnummer  dieser Reklamation auf dem
Reklamationsformular.

- Artikeldaten: Welcher Artikel in welcher Menge und Mengeneinheit mit dieser
Position reklamiert wurde.

- Abgeschlossen: Uber diesen Schalter kénnen Sie eine Reklamation
abschlieen, aber auch wieder eréffnen.

- Waren Status: Hiermit kbnnen Sie den Status der Ware einstellen, zum Beispiel
wenn eine Ersatzlieferung gemacht wurde.

- Verk Reklamation: Haben sie eine Reklamation mit einer anderen verknupft, so
wird Thnen hier die Nummer der Verknupften angezeigt.
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- Remark: Dies ermoglicht Ihnen die Kennzeichnung einzelner Reklamationen. In
diversen Auswertungen haben Sie dann die Mdoglichkeit, nach diesem
Kennzeichen zu filtern.

- Status Allgemein: Uber diese Auswahlbox konnen Sie Ihrer Reklamation einen
in der eingetragenen Status zuweisen.

- Zustandiger Mitarbeiter: Hiermit kdnnen Sie der Reklamation einen Mitarbeiter,
welcher fur diese Reklamation bzw. ihre Bearbeitung zustandig ist, zuweisen.

- Drucken: Ermdoglicht es Ihnen, diese Reklamationsposition mit dem

zu drucken.
Mit einem Doppelklick auf eine Reklamationsposition oder, bei markierter
Positionszeile, einem Klick auf "Position bearbeiten" 0ffnet sich das
, in welchem Sie die eigentliche Reklamation bearbeiten kénnen.

6.4 Funktionsleiste (Reklamationsiibersicht)

[E [a] [E} |4 Position 6ffnen || Reklamation abschlieBen | Interne Reklamation l6schen | Layout zuriicksetzen  Mehrfachauswahl

- H "ColumnsFit" passt die Spaltenbreite der Reklamationsubersicht  an
den Inhalt an.

- &l "ExpandAll" klappt alle Gruppierungen der Reklamationsiibersicht mit
einem Klick auf.

- & "CollapseAll" klappt alle Gruppierungen der Reklamationsiibersicht mit
einem Kilick ein.

_ s Pesitionsfinen  setnet  die  gewahlte  Reklamationspositon in  der
Bearbeitungsansicht.

- [l Reklamation abschlieBen. gopjieRt die gewahlte Reklamationsposition ab.
- /IntemeReklamation leschen |55cht die gewahlte Interne Reklamation.

- [Layoutzurlicksetzen goi7t gas Tabellenlayout der Reklamationsiibersicht auf die
Standardansicht zurlck.

- Mehrfachauswahl' oy tiviert die Maglichkeit, in der Reklamationsiibersicht mehrere
Positionen einer Reklamation auszuwéhlen und die gewahlten Positionen mit
einem Klick auf "Auswahl abschlie3en" abzuschliel3en.
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7 Schematischer Ablauf (Schaubild)

Schematischer Programmablauf

- Post -
Reklamation kommt vom Kunden -Telefon -
- E-Mail -

Kunde

Zustandiger M itarbeiter ermittelt Lieferschein oder
Rechnung zur Reklamation anhand von:
- Lieferschein / Rechnungsnummer
- Seriennummer des Artikels
-ete.
Und erstelit daraus das Reklamationsformular

QSs-Mitarbeiter

Reklamation wird im Modul ercffnet und ein
Mitarbeiter ie der allgemeine der
'|.l
Im
Reklamations-

modul

gemeldete Fehler, etc ) werden in die
Reklamation eingetragen.

Genaue Ermittlung der Fehler und
Ursachen; Dokumentation aller Daten
im Modul

Kein Defekt

Ergebnis
und Folge

Bearbeiter der Reklamation / Prifer

Ersatzlieferung

Reparatur

leweilige onen im
durchfiibren

Jeweilige Aktionen im |
durchfiihren

Z.B. Ersatzauftrag
erstellen

der Reldamation

WhWS-Mitarbeiter / Bearbeiter
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8 Programmablauf
8.1 Reklamation im Einkauf - Ablauf im WWS

e

" Einkauf

=
s

Klicken Sie im WWS auf den Punkt
anschlieRend auf r‘ﬂm

Es o6ffnet sich die Ubersichtsmaske. Wéahlen Sie dort die zu reklamierende

5|

Bestellung aus und klicken Sie im unteren Bildschirmrand auf ‘ Kopieren

und

2 [
Y
s
=)
£
=
-
[}
=
=
=N
1
3
E

--

’:idl-m:un;iz:wzgu: » rhmlmhﬁztw ‘ Leszle Bekegroammse. 1 70005615 @.

Scfmetiuchs Pesgmane(Namel: - b1 70006616 4= Schvargang 16 1. 11%8)

alelelo el elelwl ol ool fwulwlolelolals|ilolvlwlsx]lvlz|ll =

= = - =
\ B \ e e \ E] = S \ X |
P e )= e e e ooy

Im folgenden Fenster wahlen Sie den Punkt ,,Reklamation® aus und klicken auf
»Kopiervorgang starten®.

0.“? Kopieren von Formularen ...

Formulare kopieren
r 1. Thr Originalformular— 2. kopieren nach ...

3. Thre Kopie

Kopieren des Originalformulars zu -
Bestellung \$ £ anenll.. Reklamation

Angebot
Bestsllhr 0170005615 @ AR ths Kopicrs Foumular kinnen
Bbribestii ie nach dem Kopiervorgang
Belegdstum 22022016 T iiber den Schalter ‘Beatbeiten’
TR laden und gegebenentalls
Leferanterr - 7L0L Packaufiag weiterbearbeilen.
Name 1 Metalhandel () Bestellanfrage =
- = '
Ort Musterstadt ) Bestallung Nausr Nummsrnkrais
Rechmngs- ~ LIRshmenveriag
. () Lieferanmahnung
Betift

() Lieferschein
Teilieferung erstellen
Speditionsauftrag
Packliste:

(") Bechnung
Profarmarechnung

17) Vor Kasse [ Anzahlungsrachnung A
Endrechrnung

Mahnung
Gutschrift (@) Aeklamatiort
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Belegnummer

B | | wiven | nrbs | Standard] «
1 |Finkauf <—m 7000 799 F
2| Reklamation Verkaut BI0O0 miEa L
3 |Inteme Reklamation 5320000
0

I™ Ermittle erste freie Nummer im Nummermkrsis ?
71 Benutzs Jah als Schilissalield -
Sprache :} Deutsch

Newe Formulamurmer [Bz000516 |

Kopieren SchlieBen [ESC)

Wichtig: Sie miussen nun den von lhnen erstellten passenden Nummernbereich fur
die Reklamationen im Einkauf auswahlen (Dieser Nummernkreis muss immer
,Reklamation Einkauf‘ heilen, siehe hierzu 4 Notwendige Einstellungen im WWS).

Klicken Sie anschlie3end auf ,,Kopieren*.

T T— T N RN ——".
)
(]
=
=
=
=]
=
=
]
1.
4
o]
=
T _ —_——

Sie erkennen eine Reklamation an diesem Symbol: P

Die weitere Bearbeitung der Reklamation wird im Punkt 8.4 Reklamationsfenster
fortgefuhrt.
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8.2 Reklamation im Verkauf - Ablauf im WWS

Klicken Sie im WWS auf den Punkt ‘ *35

anschlieRend auf I_@M

Handbuch

und

Es offnet sich die Ubersichtsmaske. Wéahlen Sie nun den zu reklamierenden
Lieferschein oder die zu reklamierende Rechnung aus und klicken Sie im unteren

i‘.j

Bildschirmrand auf‘ Kapieren

-
I Spadiioneasusge I~ Ruckemndun

o L o 01 10021615
Scpmeksuchs BelegnummerHane]= — |0110021616 | Sichagane 13 e, 104
T R 0 I I T I I A S | w
e e Lischen Beabeten

e

= AT
:

e lalm|s [ v ] s [¥]w]
=k H ®
Koperen Suchen

Weitere Funktionen

Im folgenden Fenster wéahlen Sie den Punkt ,,Reklamation aus und klicken auf

»Kopiervorgang starten®.

“.“" Kopieren von Formularen ...

Formulare kopieren
r 1. Thr Originalformular— 2. kopieren nach ...

% Lieferschein \§ Kopieren des Orginalformulars zu
ﬁi eiremn() ...
Angebot
fuliagsN 0110021616 GTEER BT
Belegdstm 22022016 CLEMIEEE Y
Versuchsanfordsiung
Kundenmummer 123466 Fackaulion
Name 1 Fachhandsl RE _ ©) Bestallanfrage
Ort Musterstadt () Bestellung
Rechnungs- 100199 Rahmenvertiag
Listeranmahnung
L ) Lisferschein

Teilieferung erstellen

Speditionsauftrag

Packliste

() Rechnung

PBrofarmarechnung
10 VorKasse || Anzahlungsrechnung

Endrechnung

Mahrung

3. Ihre Kopie

Reklamation

Ihr kopiertes Formular konnen
Sie nach dem Kopiervorgang
uber den Schalter 'Bearbeiten’
laden und gegebenenfalls
weiterhearbeiten.

[¥] Neuer Nummernkreis
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Belegnummer

B | | miven Nr.bis | Standard | +
T3 _|Breshungsrethnung EE I
10 _|Esteine Rechrungen a00o0 aopssa L
31 |Esterne Gutschiiten 000 40138
72 | Sofonfakturienung [Rechrunger 500000 503383 L
13 | Sofonfakturienng [Gutschiten] siooo0 51988 L
14_|E-Shop (Auitiige) 520000 523388 L
15 [warurg s0000 AO0S3 L

Spediionsaultrane Bonion somiss L1 ||=

Pl F chclamation Verkaut

Inteme Reklamation 820000 8253333 =
Reklamation Eink auf 830000 833393 o1 L
20 |Proformarechnung P 90000 905000 i -
I™ Ermittle erste freie Nummer im Nummermkrsis ?
71 Benutzs Jah als Schilissalield -

Sprache ‘—L> Deutsch

[y e e [mE1001416 |

Kopieren SchlieBen [ESC)

Wichtig: Sie miussen nun den von lhnen erstellten passenden Nummernbereich fur
die Reklamation im Verkauf auswahlen. (Dieser Nummernkreis muss immer
,Reklamation Verkauf* heifl3en, siehe hierzu 4 Notwendige Einstellungen im WWS).
Klicken Sie anschliel3end auf ,,Kopieren“.

Ere—eroRErS 0000w
£ o 'X' er

| Weitere Funktionen

Sie erkennen eine Reklamation an diesem Symbol: P

Die weitere Bearbeitung der Reklamation wird im Punkt 8.4 Reklamationsfenster
fortgefuhrt.
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8.3 Interne Reklamation — Anlegen der Reklamation

Interne Reklamationen dienen in erster Linie dazu, Fehler, welche in der eigenen
Produktionslinie auftreten, zu reklamieren. Jedoch haben Sie noch weitere
Einsatzmdglichkeiten. Sie konnen diese verwenden, um z.B. mehrere Reklamationen
zusammenzufassen oder Reklamationen fur Artikel zu erstellen, zu denen jedoch
weder ein Lieferschein noch eine Rechnung zugeordnet werden kann.

Kurz:

- Reklamation an die eigene Produktion

- Sammelreklamation eines Artikels aus mehreren Lieferscheinen

- Reklamation zu Artikeln, welche sich keinem Formular mehr zuordnen
lassen.

Um eine Interne Reklamation anzulegen, klicken Sie im Hauptmeni auf

Interne Reklamation anlegen

L= Interne Reklamation anlegen - aaa
Daten der internen Reklamation
Artikel [ Werkzeug:
Motor M1000 1000Kg ‘_J
Artikeleinheit: Stiick Stiidk
Herstelkosten: 423,60 d
Menge: 2ud
Betrag (Brutto): 847,2 od
Kunde [ Adresse (Verantwortlicher)
Fahrzeugbau Huber ‘_J
Abweichendes Reklamationsdatum: |03.03.2016 V]
| @ Anlegen | @ Abbrechen

Hier gehen Sie wie folgt vor:

Wahlen Sie als erstes einen Artikel / Werkzeug aus.

Tragen Sie die angefallenen Herstellkosten pro Teil ein.

Geben Sie die zu reklamierende Menge an.

Betrag (wird automatisch aus Herstellkosten und Menge berechnet)

Kunde / Adresse: Hier tragen Sie den betreffenden Kunden ein (oder sich
selbst, sollte es sich um eine firmeninterne Reklamation handeln).

e Abweichendes Reklamationsdatum (z.B.: Wenn die Reklamation zu einem
friheren Zeitpunkt beantragt wurde, aber erst jetzt bearbeitet wird).

Klicken Sie anschlie3end auf ,,Anlegen®.
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8.4 Reklamationsfenster
8.4.1 Statusdaten und Zuweisungen (in der Reklamationsubersicht)

edamationsubesit L] | Rekiamation 0131000815/ 1

Einkauf / Verkauf ~ Auftragsnummer  Summe (Brutto)  Datum =
@
i For @ ( 2)
| @[ ekl 0183000315 476,00 13.10.2015 700005 Metalhandel Hubert & Stark @&
| @[ ekl 0183000516 480,76 22.02.2016 700005 Metalhandel Hubert & Stark @A
| aror i Interne jon (1 I 3)
| @@mntm 0182000216 847,20 03.03.2016 123465 Fahrzeugbau Huber
| @@mnken 0182000016 0,00 26.12.2015 123466 Fachhandel RE & KA
| @&men 0182000015 0,00 03.07.2015 123466 Fachhandel RE & KA
| aror & L in (] I 6)
| @[5 Verauf 0181000715 273,54 13.01.2015 123466 Fachhandel RE & KA | A
» 3.998,40 07.07.2015 123466 Fachhandel RE & KA A Ay

* Michaela Schmidt S

Sear... 1 [¥] = Rrickieferung
0181000915 . 142, 15 123466 Fachhandel RE & KA
0181001115 15 123466 Fachhandel RE & KA
(# [g] Verkauf 0181001216 0,00 12.01.2016 123466 Fachhandel RE &.KA
(# [§] Verkauf 0181001416 1.589,36 22.02.2016 123466 Fachhandel RE & KA

=
]

NS

In der Reklamationstbersicht haben Sie bereits einige Mdglichkeiten, Informationen
einer Reklamationsposition zuzuordnen.

Waren Status Verk Reklamationen Remark Status Allgemein Zustandiger Mitarbeiter Drucken

Bei Waren Status haben Sie vier Auswahlmoglichkeiten:

& Ware unterwegs

& Ware zuriick

(& Teilieferung erhalten

0 Ersatzlieferung unterwegs

Bitte beachten Sie: Der Waren Status ist nur eine visuelle Verdeutlichung der
Reklamation und hat keine Auswirkung auf die Funktionen des Programms.

Sie kénnen diese Funktion deswegen individuell in Ihrem Betrieb einsetzen, z.B.:

e ,Ware unterwegs* flir eine erwartete Rlicksendung vom Kunden
e ,Ware zuriick“ fir die Rucksendung an den Kunden.
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Verkniupfte Reklamationen erméglicht es, eine Reklamation bzw. Reklamationen
einer Reklamation zuzuordnen.

Remark ermdglicht es, einer Reklamation einen speziellen Status zuzuteilen. Diese
Reklamationen kénnen spater im Bericht separat gefiltert werden und sind in der
Ubersicht rot hervorgehoben.

In Status allgemein haben Sie die Mdglichkeit, den benutzerdefinierten Status der
Reklamation auszuwéhlen (siehe hierzu 5.2.4 Statusverwaltung.)

Mit zustandiger Mitarbeiter weisen Sie den Mitarbeiter zu, der die Reklamation
bearbeiten soll.

Hinweis: In der ,Erweiterten Suche“ der Reklamationsiibersicht haben Sie die
Moglichkeit, die Reklamationen nach Mitarbeitern zu durchsuchen.

Erweiterte Suchkriterien
,_] Seriennummer:

[] wws user: & Michaela Schmidt |

[_] Erw. Status: hd

Mit Drucken kdnnen Sie die Druckvorbereitung 6ffnen, welche Ihnen einen speziellen
Druck der Reklamationsdaten ermoglicht (siehe hierzu 9 8D-Report und
Druckvorbereitung).

8.4.2 Informationen zur Reklamation
Offnen (Doppelklicken) Sie eine Reklamation, um die Ubersicht zur jeweiligen
Reklamation anzuzeigen. Im oberen Teil der Maske sehen Sie den Bereich
sInformationen zur Reklamation®.
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[EJ 8D Report | 5 Drucken [} [a] [¥] | [2) Reklamation abschliessen [LPrgiske 01100

Reklamationsibersicht j  Reklamation 0183000315 /1 j | Bericht Reklamation Kunden j Reklamation 0131000815 /1 3
Informationen zur Reklamation

Formularnummer:| 0181000815 / 1 / Lieferschein

‘ Artikelbezeichnung / Nr: | Getriebe / PG-001

Kunden Reklamationsnummer: |RMA481274 Artikelmenge [ Art: |7 Stiick

Befund:  |Schaltprobleme d Fehlercharakter: |»Garantie

Fehler % Fehlerursachen | 2 19| i Kosten b Team | £, B | Externe Dokumente Verk. Reklamationen | S Verkniipfte Seriennumme rn @ Verkniipfungen
& Fehler hinzufiigen 4, Fehler I5schen

Fehlerbereich &

Bid Code ~ Beschrebung Fehlerlevel Reklamierte Menge Palettenscheine Motiz
3 = Fehlerbereich: Funktion (Anzahk 1)
(-] 20001 Funktioniert nicht # Hoch 7| Gange tiber Gang
\d Fehlerbereich: Verpackung (Anzahl: 1)
@ 60002 Verpackung beschadigt i Niedrig 3

Paket aufgerissen

Projekt: Uber die Schaltflache ,,Projekt” im oberen Menii, wird die Reklamation
einem Projekt zugeordnet.

Informationen zur Reklamation

Formularmummer:| 0181000815 / 1 / Lieferschein

‘ Artikelbezeichnung / Nr: | Getriebe / PG-D01
Kunden Rekfarmationsnummer: RMA431274

Artikelmenge / Art: | 7 Stiick

Befund: Schaltprobleme d Fehlercharakter: = Garantie

Formularnummer: zeigt die Formularnummer / Position / Art des Quellformulars

Kunden Reklamationsnummer: Hier geben Sie die Reklamations-Nummer des
Kunden durch Klick auf die Schaltflache (Viereck rechts daneben) an.

Befund: Hier kbnnen Sie das genannte Problem des Kunden eintragen.

Fehlercharakter: Hier geben Sie den Charakter der Reklamation ein (z.B.: Garantie).

Befund und Fehlercharakter sind Freitextfelder. Diese kdnnen individuell verwendet
werden. Die Verwendung sollte jedoch einmalig pro Firma festgelegt werden.

Artikelmenge / Art: zeigt die reklamierte Menge an.

Die Artikelbezeichnung kann durch Klick auf den Button &

geandert werden.

Am Beispiel einer Kundenreklamation wird im Folgenden der Ablauf erlautert.

Seite 48 von 85



BAUMANN Handbuch

B mmm software

8.4.3 Fehler

Im Bereich ,,Fehler* haben Sie die Mdglichkeit, die aufgetretenen Fehler bzw. Mangel,
die lhr Kunde gemeldet hat (Verkauf) oder Sie festgestellt haben (Einkauf),
einzutragen. Hierbei ist darauf zu achten, dass wirklich nur die reinen Fehler, also der
IST-Zustand, der ohne nahere Untersuchung ersichtlich ist, eingetragen wird. Also
zum Beispiel ,,Gerat funktioniert nicht“, ,,Verpackung ist beschadigt® usw.

RSB Reiamaton 151000815/ 1 3
[r————
. Zustandiger Mearbeter:
I/ | Getriobe ; po-no1 D 5 vt som
Kundn ReklsTabonsnummar; AMASLITY ] Arkaimangs [ At |r stiick Enueterter Status
e

Bafind:  [Schatorciene [~} Fahicharshaan |- Gaante
Drew Mo | P hoen| G Temm O g 1 Verk. Aekiamatonen < Veriniafis Sererummern 98 Vebnisfingen

3 FeblerHinzuigen " Febler Gschen

] Cate + besivetuns e [e——— [ —— e ———

Um die Fehler einzutragen, klicken Sie im Reklamationsfenster auf den Reiter
»Fehler” damit sich die Fehlermaske 6ffnet. Mit einem Klick auf ,,Fehler hinzufliigen*
wird die folgende Auswahlmaske geoffnet:

Qe s iz T o ddd

-
Bereich -  Fehlercode Beschreibung Fehler vorhanden? Fehler Level
z =]
= Fehlergruppe: Allgemein
10000 10001 Nicht wie bestellt ] ¢ Niedrig
10000 10002 Falscher Artikel = i Niedrig
10000 10003 Menge falsch "] i Niedrig
10000 10004 Keine Angabe = i Niedrig
10000 10005 Abmessung nicht korrekt "] 7 Niedrig
10000 10005 Falsches Material = i Niedrig
& Fehlergruppe: Funktion
20000 20001 Funktioniert nicht ] i Niedrig
20000 20002 Funktioniert falsch = i Niedrig
20000 20003 Regler verbrannt ] i Niedrig
20000 20004 Stater verbrannt ™ i Niedrig
& Fehlergruppe: Oberfliche
40000 40001 Lack blattert ab = i Niedrig
40000 40002 Oberflache verkratzt ™ i Niedrig
40000 40003 Farbabweichung = ¢ Niedrig
(3 = Fehlergruppe: Verarbeitung
50000 50001 Schweifinaht fehlerhaft/be. .. = ¢ Niedrig
50000 50002 Spaltmalie auBerhalb der t... ] ¢ Niedrig
J Fehlergruppe: Verpackung a

Hier wahlen Sie die genannten Fehler des Kunden aus, indem Sie im Feld ,,Fehler
vorhanden®“ einen Haken setzen. Sie haben mit dem Feld ,,Fehler Level“ die
Moglichkeit, die Schwere des Fehlers festzulegen. Klicken Sie anschliel3end auf
,Ubernehmen®.
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[EJFehler @ Fehlerursachen | MaBnahmen | (2 Fehlerwiederholung | % Kosten | & Team | &, Verantwortlichkeit | [ ] Zusatzinformationen | 7| Externe Dokumente Verk, Reklamationen  5f* Verkniipfte Seriennummern S Verkniipfungen

.4 Fehler hinzufiigen ° Fehler 5schen
Fehlerbereich =

Bid Code Beschreibung Fehlerlevel Reklamierte Menge | Palettenscheine | Notiz Verantwortungsbereich “ | Werantwortlicher
< Fehlerbereich: Funktion (Anzahl: 1)
Funktioniert nicht
i Fehlerbereich: Verpackung (Anzahl: 1)

@ 50002 Verpackung beschadigt i Niedrig 3 Paket aufgerissen

Génge (ber Gang 3 nicht benutzbar

In der Fehlermaske sehen Sie nun die ausgewahlten Fehlerbereiche. Hier haben Sie
nun die Mdglichkeit, den Fehler weiter zu bearbeiten.

In unserem Beispiel wurden insgesamt 7 Artikel reklamiert. Bei 7 von diesen 7
Artikeln funktionierte das Produkt nicht wie gewollt, somit muss man im Fehlerfeld
»Funktioniert nicht“ die ,Reklamierte Menge* auf 7 setzen. Bei 3 von 7 Artikeln
wurde auch noch die ,,Verpackung beschadigt“. Im Fehlerfeld ,,Verpackung
beschadigt”“ muss deswegen die ,,Reklamierte Menge“ von 3 eingetragen werden.

Sie haben nun auch noch die Moglichkeit, eine Notiz, einen Verantwortungsbereich
und einen Verantwortlichen fir den jeweiligen Fehler einzutragen (Siehe auch 8.5.5
Fehlerverantwortlichen mit der Reklamation verkntpfen).

Wichtig: Die reklamierte Menge muss gesetzt sein, da der Fehler der Reklamation in
den Auswertungen sonst nicht angezeigt wird.

8.4.4 Ursachen

Im Bereich ,,Fehlerursachen* haben Sie die Moglichkeit, die eigentlichen Ursachen
der Fehler einzutragen und, falls notwendig, naher zu beschreiben. Als
Fehlerursachen werden all jene Dinge gesehen, welche Sie nach einer Untersuchung
der genannten Fehler als mdglichen Fehlergrund ermittelt haben.

Um die Ursachen der Reklamation einzutragen, klicken Sie im Reklamationsfenster
auf Fehlerursachen, um die Fehlerursachenmaske zu 6ffnen. Mit einem Klick auf
»Fehlerursachen hinzufligen* wird folgende Auswahlmaske gedffnet:
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Bereich
Fehlerursachengruppe =

Fehlerursachencode Beschreibung Fehlerursache vorhanden?

g l

ar Produkti

20001 SchweBbereich unzureichend gesaubert ]

20002 Zeichnung unleserichfverschmutzt "]

20003 Falsches Schmiermitte| verwendet =]

& Bereich: 30000
& Fehlerursachengruppe: QS

30001 Endkontrolle nicht vollstandig ]
& Bereich: 40000
& Fehlerursachengruppe: Montage
40001 Falsche Baugruppe montiert 2]
40002 Bauteil falsch singestellt ]
& Bereich: 50000
-]
50001 Grundierung falsch "]
50002 Trocknungszeit unterschritten "]
' Bereich: 60000
& Fehlerursachengruppe: Versand
T 60001 Ladung unzureichend gesichert [ ]
60002 Verpackungsvorschriften missachtet =]

oo

Die Fehlerursache beschreibt die tatsachliche Ursache des Fehlers nach der
Diagnose, siehe auch 5.2.2.4 Fehlerursachen.

3 Fehler| @ Fehlerursachen | [ MaBnahmen | 2 Fehlerwiederholung | 9 Kosten | &d Team | &,/ verantwortiichkeit| || Zusatzinformationen | (] Externe Dokumente Verk. Reklamationen
iz Fehlerursache hinzufiigen %@ Fehlerursache loschen

FehlerursachenBereich &

Bild Code «  Beschreibung =Beteiigung Reklamierte Menge  Palettenscheine Motiz
»
El 40001 Falsche Baugruppe montiert a0 7 Statt Baugruppe B74 wurde B47 verwendet
d FehlerursachenBereich: Produktion (Anzahl 1)
& 20003 Falsches Schmiermittel verwendet 10 2 Etiketierungsfehler des Schmiermittels
& FehlerursachenBereich: Versand (Anzahl 1)
ﬂ’ 50001 Ladung unzureichend gesichert 1] 7

In unserem Beispiel wurden insgesamt 7 Artikel reklamiert. Bei 7 von diesen 7 wurde
als Fehlerursache ,,Falsches Bauteil montiert“ ausgewahlt und die ,Reklamierte
Menge“ auf 7 gesetzt (Hauptursache der Reklamation, daher Bewertung mit 90%
dieser Bestellung). Bei 2 von 7 Artikeln war der ,Etikettierungsfehler des
Schmiermittels* die Ursache (vermutlich verstarkender Faktor, daher Bewertung mit
10%). Bei allen 7 Artikeln wurde auRerdem noch die Ladung unzureichend gesichert.

8.4.5 Malinahmen

Im Bereich ,,MaBnahmen“ haben Sie die Moglichkeit, alle Mal3Bhahmen, welche Sie
zur Abstellung der Fehler bzw. der Ursachen ergreifen, festzuhalten. Die eingefligten
Malnahmen kdnnen spater auch aktualisiert werden, um zum Beispiel deren Wirkung
festzuhalten.
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Klicken Sie im Reklamationsfenster auf Malinahmen, um die Malinahmenmaske zu
offnen. Mit einem Klick auf Fehler hinzufiigen wird folgende Auswahlmaske gedffnet:

® MaBnahme der Reklamation hinzufiigen =g

MaBnahmencode Beschreibung Mabinahme vorhanden? Art der MaBinahme
) =l
T 30002 Stichprobenhafte Zwischenkontral... 7] Geplante AbstellmaBinahme |
. 30003 Reparatur [ .L SofortmaBnahme ]
|| & Bereich: 40000
. & MaBnahmengruppe: QS
. 40001 Prifprotokolle dberarbeiten =] /1, sofortmaBnahme
i 40002 Erhishung der Stichproben auf 10... ™ /& SofortmaBnahme
. 40003 Erhhung der Stichproben auf 20... ] /1 Sofortmafinahme
- 40004 Erhéhung der Stichproben auf 30... [~} /4, sofortmaBnahme
i 40005 Erhishung der Stichproben auf 40... "] /& SofortmaBnahme
. 40006 Erhishung der Stichproben auf 50... =] /1, sofortmaBnahme
- 40007 Erhéhung der Stichproben auf 60... = /4, SofortmaBnahme
. 40008 Erhshung der Stichproben auf 70... ™ /1 Sofortmafinahme
. 40009 Erhéhung der Stichproben auf 80... =] /1, sofortmaBnahme
. 40010 Erhdhung der Stichproben auf 90... ™ /4, SofortmaBnahme
. 40011 Erhhung der Stichproben auf 100... ] /1 Sofortmafinahme
|| @ Bereich: 50000
i & MaBnahmengruppe: Versand
. 50001 Verpackungsvorschriften erneuern =] /1, sofortmaBnahme
.l 50002 Spediteur abmahnen [ " Eingefilrte Abstelmainahme a

9] 0 o

Hier konnen Sie lhre Mallnahmen auswéhlen (siehe auch 5.2.2.4 Malinahmen), mit
denen Sie die Fehlerursachen mindern bzw. abstellen kénnen. Es gibt 3 verschiedene
Arten von MalRhahmen:

e SofortmalBnahmen (fur die sofortige Umsetzung und um eventuelle Probleme
schnell zu erkennen)

e Geplante AbstellmalRnahme (wird in Zukunft verbessert)

e Eingefiuihrte AbstellmalBnahme (wurde schon umgesetzt)

Klicken Sie anschlieBend auf Ubernehmen.

Fehler | @ Feblerursachen| (1) Mainzhmen | & Fehlerwiederholung || 3 Kosten || 4 Team || 4l L'ermtwur\idiceit” [ Zusatzinformationen ” ] Externe Dokumente H Verk, Reklamatonen || CF Verknipfte Seriennummern ” o
[ inzufii ik lgschen

Bild Code »  Beschreibung Art der MaBnahme %Wirkung  Einfihrungsdatum | Wir itspriifung iskontr... Ensatztermin  Reklamierte Menge
a Bnahmenbereich: Produktion (Anzahl: 2)
30002 Stichproberhafte Zwischenkontrolle der Tele (%) Geplante Abstellmafinahme 07.03.2016
e e e e s o
& MaBnahmenbereich: Versand (Anzahl: 1)
=] 50002 Spediteur abmahnen « Eingefihrte Abstelmafna. .. 80 02.02.2016 i.0. aber nochmals priifen 02.02.2016

In der MaRnahmenibersicht haben Sie nun die Mdoglichkeit, den Wirkungsgrad der
Maflinahme einzutragen (Der Wirkungsgrad wird nicht vorgegeben und ist somit nur
ein personlicher Richtwert). Fir jede MalRnahme kénnen Sie auRerdem noch ein
Einfuhrungsdatum, eine Wirksamkeitspriufung und Ergebniskontrolle sowie einen
Ersatztermin und eine Reklamierte Menge angeben.
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In unserem Beispiel wurde zur sofortigen Minderung des Problems eine Reparatur als
SofortmalRnahme gewahlt. Um das erneute Auftreten des Problems zu vermeiden, soll
ab der Folgewoche eine ,Stichprobenartige Zwischenkontrolle der Teile*
eingefihrt werden.

Da bereits haufiger Probleme mit der Ladungssicherung bei diesem Spediteur
aufgetreten sind, wurde dieser bereits abgemahnt. Diese Malinahme wurde hier als
rein informativ und zur Ergebniskontrolle eingetragen.

8.4.6 Fehlerwiederholung
Im Reiter ,,Fehlerwiederholung®“ haben Sie die Mobglichkeit, Mitarbeiter und
Einfihrungstermine, zur Uberprifung der MaBnahmen, auszuwahlen.

[ Fehler % Fehlerursachen || MaBnahmen o2 Fehlerwiederholung | 59 Kosten | & Tear

| Procedure

Implementation
Verantwortich: Einflhr. termin:
] Product FMEA L %]
|w] Process FMEA  [Michaela Schmidt ,_J 03.03.2016 hd
|| contral | _J d
[ Plan ,_J hd
> ]

Offnen Sie den Reiter ,,Fehlerwiederholung* im Reklamationsfenster.

In diesem Fenster wird unter ,,Verantwortlich®“ der Mitarbeiter eingetragen, der fir die
Uberprufung der jeweiligen MaRnahme zustandig ist. Bei ,,Einfiihr. Termin:“ wahlen
Sie dann den Termin zur Uberpriifung der MaRnahmen aus.

Zur__Info: FMEA = Fehlermoglichkeits- und -Einflussanalyse oder kurz
Auswirkungsanalyse

8.4.7 Kosten
In der Kostenlbersicht haben Sie die Moglichkeit, die verursachten Kosten der
Reklamation einzutragen.

Um die Kostenlbersicht zu 6ffnen, klicken Sie im Reklamationsfenster auf den Reiter
,Kosten®.
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| Orener| @7 e | 2 Fehierwi | Kosten | &1 Tean | &1 | 55 zusaten | 1 Exteme D | [ Verk. Reklama . i
| Abteilungskosten hinzufiigen 5 Interne Kosten hinzufi i3 At inzufii | . Kosten laschen
Interne Reklamationskosten
Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
Kostenvoranschlag 1 Stk 46,00 46,00
e ource
Produktion 22 h 12,00 264,00
G1214-241-87//B74 & Stiick 74,12 444,72
[ 30/ 926,17|
Iﬂaa Kostenpunkt 2 von 4 aaaﬂaq >

Sie haben die Mdglichkeit, drei verschiedene Kostenarten einzutragen:

e Artikelkosten
e Interne Kosten
e Abteilungskosten

i+ Artikelkosten hinzufiigen

Um Artikelkosten hinzuzufiigen, klicken Sie auf den Punkt . Das

Artikelauswahlfenster 6ffnet sich:

430034-Rohmaterial Elektronikbauteil Einkaufsartikel Isolierplatte Teflon 95x95x13

BR100000-001 Testartkel/Proto... Baugruppe Gehé&use Aluminium Lifterlos 1 Stiick
BR100000-002 Testartikel/Proto... Einkaufsartikel Mainboard B1712 Mini-ITX 1 Stiick
BR100000-003 Testartikel/Proto... Einkaufsartikel Arbeitsspeicher 4 GE Modul 1 Stiick
BR100000-004 Testartikel/Proto... Einkaufsartikel Intel Atom Prozessor 1 Stiick
BR100000-005 Testartikel/Proto... Einkaufsartikel Netzteil 70W 1 Stiick
BR 100000-006 Testartikel/Proto... Einkaufsartikel Aluminiumblock 200x200x 100 1 Stick
F1-001 Fahrwerke Einkaufsartikel Fahrwerk F1 1 Stiick
F2-001 Fahrwerke Baugruppe Fahrwerk F2 1 Stiick
F3-001 Fahrwerke Baugruppe Fahrwerk F3 1 Stiick
H10-001 Hubwerke Einkaufsartikel Hubwerk H10 1 Stiick
H1-001 Hubwerke Einkaufsartikel Hubwerk H1 1 Stiick
H2-001 Hubwerke Baugruppe Hubwerk H2 1 Stiick
M1000-001 Motoren Baugruppe Motor M1000 1 Stiick
M220-001 Motoren Baugruppe Motor M220 1 Stiick 960
M350-001 Motoren Baugruppe Motor M350 1 Stiick 1066,64
M500-001 Motoren Baugruppe Motor M500 1 Stick 1286,64
P10-001 Plattformen Einkaufsartikel Plattform P 10 1 Stiick 200
P12-001 Plattformen Baugruppe Plattform P12 1 Stiick 250
Schnellsuche: | | 0 - 0
ad
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Hier wahlen Sie die Artikel aus, die Sie fur Bearbeitung der Reklamation verwendet
haben (z.B. Ersatzteile). Falls Sie mehrere Artikel haben, fiigen Sie diese jeweils
einzeln hinzu.

Nachdem Sie einen Artikel ausgewahlt haben, geben Sie die Menge an.

Menge: 7,000

I@ Ubernehmen ‘

AnschlieBend wahlen Sie den Preistyp des Artikels aus und klicken auf
»,Ubernehmen®.

E wahlen - i

') Letzter Einkaufspreis

') Verkaufspreis1

Ubernehmen

Mit einem Klick auf '« Interne Kesten hinzufilgen yahen Sie die Moglichkeit, interne Kosten
hinzuzuftigen.

Interne Kosten hinzufligen
Bereich: Kostenvoranschlag [“]
Gesamtkosten: 46,00 (5
@
7
l@ Ubernehmen l@ Abbrechen ‘

Bei den Internen Kosten haben Sie die Mdoglichkeit, den Bereich und die
Gesamtkosten anzugeben. Der Bereich ist hierbei Freitext. Somit konnen Sie hier alle
Kosten, die keinem anderen Bereich zugeordnet werden kdnnen, eintragen.
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Mit & Abteilungskesten hinzufigen \snnen Sie die verursachten Abteilungskosten der
Reklamation hinzufigen. Im Folgefenster stehen die Abteilungskosten, Abteilung
und Stundenzahl zur Auswahl.

£ Abteilungskosten hinzufiigen had Ea

Abteilungskosten hinzufiigen

Abteilung: | prodktion b

Stunden: 22,000 | 9
2 &
L

@ Ubernehmen @ Abbrechen
| |

In unserem Fall ist in der Abteilung ,,Produktion® ein Reperaturaufwand von 22h
enstanden, somit wurde im Feld Abteilung ,Produktion und im Feld Stunden ,22“
eingetragen.

Wichtig: Hier wird standardmafig in Stunden gerechnet. Falls Sie Minuten eingeben
mdchten, klicken Sie auf die ,,Uhr“ rechts.

Klicken Sie nach Eingabe der Daten auf ,,Ubernehmen®, um den jeweiligen Datensatz
zu erstellen.

Mit & Kestenlaschen onifernen Sie einen einzelnen Kostendatensatz.

8.4.8 Team

Klicken Sie im Reklamationsfenster auf den Reiter ,Team®, um die Maske fiur die
Teamverwaltung der Reklamationen festzulegen. Diese Funktion ist fur groéRere
Betriebe gedacht, die Teams aus verschiedenen Abteilungen fir die Reklamationen
bendtigen. Siehe hierzu auch 5.2.3 Teams.

Wichtig: Es kann immer nur ein Team einer Reklamation zugeteilt werden. Sie
koénnen dem Team aber weitere Mitarbeiter hinzufligen oder evtl. entfernen.

Klicken Sie auf den Punkt &2 Teamzuweisen ) i Team hinzuzufiigen.
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e o
Bezeichnung Teammitglieder

» éMontage Horst Huber Michaela Schmidt Peter Stein
Reparatur Hans Miiller Techniker 1 Techniker 2

In unserem Fall wurde das Team ,,Reparatur“ mit Hans Muller als Teamleiter und 2
Technikern als Mitarbeiter ausgewahlt.

[ Fehler @ Fehlerursachen | | Mafinahmen | (2 Fehlerwiederholung | &3 Kosten | &3 Team &, Verantwortiichkeit | | ] Zusatzinformationen | [ Externe Dokumente | |1 Verk. Reklamationen | “f Verknipfte St

& Team zuweisen & Teamzuweisung entfernen & Team anlegen & Team lgschen fg Mitarbeiter dem Team hinzufigen gy Mitarbeiter aus Team entfernen 3 Mitglied zum Teamleiter befardern

Team: | Reparatur

|»] Teamerfolg gewdirdigt

MemStatus = Mame Abteilung
O x  Hanshiiller L
& Techniker 2 Maschinensteuerung
& Techniker 1 Maschinensteuerung

Sie haben in der Teamverwaltung folgende Einstellungsmdglichkeiten:

& Tearmzuweisung entfernen

entfernt die Zuweisung das Team.
e Fijr @ Teamanlegen |4 # Teamloschen ciohe 52 3 Teams.

- F 1’ o 1 Tl . - - - - .s -
o Mit @ Mitarbeiter dem Team hinzufiigen: | snnen Sie einen Mitarbeiter, unabhangig
von Abteilung, dem Team hinzufiigen.
o  u» Mitarbeiter aus Team entfemen \yirq der ausgewahlte Mitarbeiter entfernt.

o s Miglied zum Teamleiter befordemn  \yitglied wird zum Teamleiter ernannt (Es kann
nur einen Teamleiter pro Team geben).

8.4.9 Verantwortlichkeit
Klicken Sie im Reklamationsfenster auf den Reiter ,,Verantwortlichkeit“, um die
Maske fur den Verantwortlichen der Reklamationen zu 6ffnen.

Im Reiter ,,Verantwortlichkeit“ haben Sie die Mdglichkeit, den Verursacher der
Fehlerursache auszuwéhlen und Zusatzinformationen bzw. Notizen hinzuzuftigen.

EJFehler | % Fehlerursachen | [|] Mafinahmen | 2 Fehlerwiederholung |+ Kosten | 53 Team & verantwortichkeit

a‘ Verantwaertlichen hinzufigen EH Verantwortlichen entfernen

Nummer MName Zusatzinfo Notiz
(3 = Bereich: »+ Abteilung
0 Produktion

d Bereich: & Kunden
800747 Spedition Meier

Mit & Verantwertlichen hinzufigen | snnen Sie den Verantwortlichen fiir die Ursache des

Fehlers hinzufligen.
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™ - aeid
® #bteiung O Arbeiter O WWS-Mitarbeiter D Frei O Kunden
Bereich <
Nummer Name Zusatzinfo Verantwortich
2 =]
& Bereich: & Abteiung
Anhanger fas ]
Beginn @
Ende [F]
Endfertigung =]
Entwickung "]
Fassung g frasen ]
Frasen ]
Kettenflechter ]
Lackiererei @
Maschinensteuerung =]
Materialbeschaffung =]
T 7]

Prifen ]
as o
SchweiBen ]
Strickerei @ a2

(i verantworticher 12 von 18 (1 ()

@ Ovemehmen | ‘@ Abbrechen

Bitte beachten Sie: Einzelne Mitarbeiter (Arbeiterbereich + WWS Mitarbeiter)
sollten nicht ausgewahlt werden, da die ausgewéhlte Person nachher auf dem 8D-
Report angezeigt wird und vom Kunden einsehbar ist (evtl. Sicherheit und Ruf des
Mitarbeiters gefahrdet).

Bitte verwenden Sie deswegen eher folgende Bereiche:

e Abteilung: Hier werden alle internen Abteilungen aufgelistet. Auf dem 8D-
Report wird dann nur die Abteilung angezeigt (d.h. Abteilungsleiter und
Mitarbeiter werden nicht aufgelistet).

e Kunden: Falls einer Ihrer Kunden oder Lieferanten die Ursache ist, kdnnen
Sie diesen hier auswéahlen.

e Frei: ist frei definierbar, fur alle anderen Falle wie z.B. Naturkatastrophen
oder die eigene Firma (falls nicht in den Adressen vorhanden).

8.4.10 Zusatzinformationen
Hier haben Sie die Moglichkeit, weitere Notizen zu der jeweiligen Reklamation
niederzuschreiben. Der Text ist frei definierbar.

8.4.11 Externe Dokumente
Klicken Sie im Reklamationsfenster auf den Reiter ,,Externe Dokumente“, um die
Maske fur das Anhédngen von Externen Dokumenten zu 6ffnen.

Uber den Reiter ,,Externe Dokumente* haben Sie die Mdglichkeit, externe
Dokumente wie PDF-Dateien, Bilder etc. hinzuzufiigen. Somit kdnnen Sie wichtige
Dokumente (wie z.B. Zeichnungen) direkt in der Reklamation verknupfen.
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g% Externe Dokumente einfiigen

Um ein Dokument hinzuzufiigen, klicken Sie auf

Mit &~ Externe Dokumente entfemen | snnen Sie das Dokument wieder léschen und mit

= Aus WWSimpertieren. | isnnen Sie ein Dokument aus dem WWS importieren.

8.4.12 Verknupfte Reklamationen
Sie haben Uber den Reiter ,,Verk. Reklamationen* die Moéglichkeit, Reklamationen
mit der aktuellen Reklamation zu verknupfen, z.B. fur Folgereklamationen.

3 Fehler | % Fehlerursachen | | MaBnahmen | 22 Fehlerwiederholung | 39 Kosten | 5d Team | £,!Verantwortlichkeit | | ] Zusatzinformationen | 0 Externe Dokumente verk. Reklamationen

Bkl eniinf = Verkniinfie Rekl B s

) P 3

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach d

Reklamations Mummer Position
(¥ 0181000715 -
0181000715 2

Mit '« Reklamatienverknipfen: fi;nen Sje eine Reklamation hinzu und mit

« Verknupfte Reklamstion entfemen. | snnen Sie eine verkniipfte Reklamation wieder
entfernen.

8.4.13 Verknupfte Seriennummern

Uber den Reiter ,,Verkniipfte Seriennummern® haben Sie die Mdglichkeit,
Seriennummern mit einer Reklamation zu verknipfen. Sie kbnnen mithilfe der
Verknupfung die vergangenen Reklamationen eines Seriennummernartikels besser
verfolgen und so haufige Fehler ermitteln.

Die Seriennummern kénnen Uber die Berichtsauswertung separat ausgewertet
werden (siehe hierzu auch

11.1.6 Seriennummern).

3 Fehler % Fehlerursachen | [ MaBnahmen | &2 Fehlerwiederholung = 3% Kosten | & Team | £, Verantwortiichkeit | [ ] Zusatzinformationen | | Externe Dokumente Verk. Reklamationen | 5" Verkniipfte Seriennummern

£ Seri up &F 0 |6schen | . Seriennummernbereich einfigen
Artikelnummer ~  Bezeichnungl Bezeichnung2 Bezeichnung3 Bezeichnung4 Seriennummer

3 = Artielnummer: PG-001
PG-001 Getriebe : SN 20150203-CH12
PG-001 Getriche : 5N 20150814-CHO1
PG-001 Getriebe ‘ SN 20150814-CHO2
PG-001 Getriebe : SN 20150814-CHO3
PG-001 Getriche : 5N 20150814-CH04
PG-001 Getriebe ‘ SN 20150814-CHOS
PG-001 Getriebe : SN 20150814-CHOE

Um eine Seriennummer zu verkniipfen, klicken Sie auf @ Sefiennummer verknipfen.
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2 serlennummern verknipfen B “
| &4 SchlieBen +" Ubemehmen
-
Artikelnummer « ) seriennummer Ubernehmen
7 =]

\d Artikelnummer: Generator-002
\d Artikelnummer: Generator-003
3 ¥ Artikelnummer: Generator-004

& Artikelnummer: HFT7423-001

HFT7423-001 SN 0940,/20130927/(-1 ]
HFT7423-001 SN 0940,20130927/(-10 ]
HFT7423-001 SN 0940,20130927/-11 ™)
HFT7423-001 SN 0940/20130927(-12 ™)

Wahlen Sie anschlieRend die Seriennummer aus und klicken Sie auf
,Ubernehmen*.

Mit &/* Verknupfung Isschen | 5nnen Sie die ausgewahlte Verkniipfung wieder Ioschen.

Falls Sie mehrere Seriennummern mit fortlaufender Nummer eintragen mochten,
kénnen Sie dies liber @ Seriennummernbereich einfiigen

Serenmummemberecr

Artikelnummer: PG-001
Seriennummernmaske:  |SN 20150607-#
Startnummer; 468
Menge: 10|

Bereich einfligen J I Abbrechen J

Geben Sie im Feld ,,Artikelnummer die Artikelnummer an.

Geben Sie im Feld Seriennummernmaske den festen Teil der Seriennummer des
Artikels an. ,,#“ wird durch die angegebene fortlaufende ,,Startnummer* ersetzt.

»Menge* beschreibt die Anzahl der fortlaufenden Seriennummern, ausgehend von
der ,,Startnummer*.

,Bereich einfligen* figt den Seriennummernbereich ein.

8.5 Verknupfungen

Der Reiter ,Verknupfungen® ist die Endanalyse der Reklamation, hier hat man die
Maglichkeit, die Fehler zur Ursache, Ursache zur MalBnahme, Fehler zu Kosten
und Fehler zur Seriennummer zu definieren.
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H:!Fdia"&‘ H@ ||£L i H@mm-”mrm"ﬂvammmidﬁt”Dmlz’uhmﬁum"@mmumte"@m i HQ’ i i ‘;QVerkn_upﬁmgén
Menil

H s ﬁ isier |

@, Febler <> Ursache | [} Ursache <-> Mafiname | 22 Fehler <-> Kosten | Fehler <~ Seriennummer

Notiz ‘ﬂ—|

1), Funktioniert nicht Falsche Baugruppe montiert

Falsches Schmiermittel verwendet 0 Fiel erst bei Prifung auf, nicht von belang.

Funktioniert nicht

Verpackung beschadigt Ladung unzureichend gesichert 100

Wichtig: Verknupfungen werden durch Tabwechsel oder Klick auf den Button
»opeichern“ gesichert. Falls Sie das Reklamationsfenster ohne zu speichern
schlieRen, gehen alle nicht gesicherten Anderungen der Verkniipfungen verloren.

8.5.1 Fehler <--> Ursache

J W Fehler <-> Ursache | [ |2 Ursache <-> MaBinahme || 23 Fehler <-> Kosten || 5B Fehler <~ Seriennummer

Fehler ~  Ursache Urzache (%) MNotiz
n Funktioniert nicht Falsche Baugruppe montiert
. Funktioniert nicht Falsches Schmiermittel verwendet 0 Fiel erst bei Priifung auf, nicht von belang.
. Verpackung beschadiat Ladung unzureichend gesichert 100

Hier haben Sie die Mdglichkeit, den Anteil der Ursache im Vergleich zum jeweiligen
Fehler festzulegen. Die Aufteilung sollte nach Verursacher und Schwere aufgeteilt
werden.

8.5.2 Ursache <--> MalRnahme

@, Fehler <> Ursache | L3 Ursache <-> Mainahme | 22 Fehler <-> Kosten " SE Fehler <-> Seriennummer

MalGinahme
u Funktioniert nicht Stichprobenhafte Zwischenkontrolle der Teile a
. Verpackung beschadigt Ladung unzureichend gesichert Spediteur abmahnen
. Funktioniert nicht Falsche Baugruppe montiert Reparatur
. Funktioniert nicht Falsches Schmiermittel verwendet Reparatur

In diesem Reiter kbnnen Sie die MaRnahme zur jeweiligen Ursache festlegen.

8.5.3 Fehler <--> Kosten

@ Fehler <> Ursache | [ Ursache <-> Mafinahme ég Fehler <-> Kosten S Fehler <> Seriennummer

Fehler Kosten Kosten (%) Maotiz
2| Funktioniert nicht Kostenvaranschlag 100 a
Funktioniert nicht G1214-241-87//B74 100
Funktioniert nicht PG-001//Getriebe 100
Funktioniert nicht Produktion 100
Verpadkung beschadigt Verpackungsmaterial 100
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Hier haben Sie die Mdglichkeit, die verursachten Kosten des jeweiligen Fehlers
festzulegen und zu bewerten. Dies ist wichtig fur die Auswertung
»Fehlerquoten/Kostenverteilung“.

8.5.4 Fehler <--> Seriennummern

| & Fehler <-> Ursache u | |4 Ursache <-> MaBnahme " 23 Fehler <-> Kosten | S5 Fehler <-> Seriennummer

Fehler I seriennummer |
| Funktioniert nicht SN 20150814-CHO1 %]
Verpackung beschadigt SM 20150814-CHO1

In diesem Reiter kbnnen Sie den Fehler zur jeweiligen Seriennummer eintragen.

8.5.5 Fehlerverantwortlichen mit der Reklamation verkntpfen

Bevor Sie eine Reklamation abschlief3en, sollten Sie noch einen Verantwortlichen fur
den jeweiligen Fehler auswahlen. Dies geschieht im Reiter ,Fehler” der
Reklamationstbersicht.

J.m?ehler | @ Fehlerursachen | ([ Mafinahmen | Fehlerwiederholung i Kosten | G Team | £.] Verantwortichkeit | ) Zusatainformationen | ) Externe Dokumente | (] Verk. Rekamationen | SJf Verkniipfte Seriennummern | @ Verkniipfungen |

4 Fehler hinzufigen 4" Fehler laschen

i Fehlerbereich: Verpackung (Anzahl: 1)
@ 60002 Verpackung beschadigt ¢ Niedrig 3 Paket aufgerissen

Tragen Sie hier den Verantwortlichen fur den jeweiligen Fehler ein.

Verantwortungsbereich Verantworticher

.5 Abteilung 0/ Produktion

& Kunden 800747/ Spedition Meier

Ihre Reklamation ist nun vollstdndig. Nun kénnen Sie die Reklamation abschliel3en.
Sie haben nun die Mdoglichkeit, Auswertungen zu erstellen (siehe hierzu 11
Auswertungen).
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9 8D-Report und Druckvorbereitung
9.1 8D-Report

Der 8D-Report ist ein Dokument, das zwischen Lieferant und Kunde ausgetauscht
wird, um eine Qualitatsbesserung zu gewahrleisten.

Menupunkte:

- Drucken Export~ | | Als E-Mail versenden ™) Via Qutlook versenden | Speichern | | Laden

Drucken: Druckt den 8D-Report aus.
Export: Exportiert den 8D-Report als PDF- oder Excel-Datei.
Als E-Mail versenden: Erstellt eine E-Mail im CRM mit dem 8D-Report als Anhang.

Via Outlook versenden: Erstellt eine E-Mail in Outlook mit dem 8D-Report als
Anhang.

Speichern: Speichert den 8D-Report unter dem Dateiformat .8d (das Dateiformat fur
unsere 8D-Reporte) ab.

Laden: Ladt einen 8D-Report mit dem Dateiformat .8d (das Dateiformat fur unsere
8D-Reporte).

Hinweis: Die einzelnen Felder kbnnen auch manuell bearbeitet werden.

Allgemeine Informationen des 8D-Reports zur Reklamation:

Fachhandel RE & KA
Handelssitralle 7
DE 12345 Mus terstadf

8 D - REPORT
Beanstandung Beanstand -Nr. Kundenrekl. Nr. Eroffnet am:
{Concern Title) {Ref. No.) {Customer Claim No.) |{Start Date)
Reklamation: 0181000415 0181000415 RMA12243 11.05.2015
Berichisdatum Teilebezeichnung:
(Status Date) (Part Name)
11.05.2015 Netzteil 70W
Befund Zeichnugs nummer/index: Zusatzinformation:
{Finding) {Part Number/Index) {Additionalinformation)
Oberflachebeschadigt BR100000-005 14.03.2015

Kunde hat nach Erstinbetriebnahme diesen
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Wichtig: Die Text-Felder des 8D-Reports haben nur eine bestimme GroRRe. Falls fur
ein Feld der Platz nicht ausreicht, wird der Text auf einer extra Seite dargestellt.

dDReport . Sofortmassnahmen . Verantwortlichkeit

Sie konnen zu den Extra-Seiten tUber die Tabauswahl am unteren Bildschirmrand
gelangen.

Die restliche Darstellung des 8D-Reports wird in 8 Punkte unterteilt:

e Zusammenstellen eines Teams fir die Problemldsung

Der 1. Prozessschritt besteht aus der Zusammenstellung eines Teams,
welches sich mit der Problemldsung befassen soll.

1 Team
NameAbt.{Depmt)

Reparatur

Teamleiter (Teamleader)

Hans Miiller

Hier wird das Team + Teamleiter fir die Reparatur der Reklamation
angezeigt (siehe hierzu 8.4.8 Team).

e Problembeschreibung

Der 2. Prozessschritt besteht aus der Problembeschreibung.

2 Problembeschreibung
{Problem Description)
1x 40001 [/ Lack blattert ab

Fehlercharakier
(Problem Profile Data)

» Schwerwiegend

In diesem Bereich wird die Problembeschreibung (Fehler) und der
Fehlercharakter der Reklamation dargestellt (siehe hierzu 8.4.3 Fehler).
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e SofortmaflRnahmen festlegen

Handbuch

Der 3. Prozessschritt besteht darin, eine SofortmalRnahme und dessen

Wirkung festzulegen.

3 SofortmabBnahme{n)
(Containment Action(s]})

MaBnahmencode: 10006 10008 /f siche Bdra Seite

% Wirkung Einfithrungsdatum
(Effect) {Implementation Date)

Hier werden die gewdahlten SofortmalRnahmen der Reklamation angezeigt
(siehe hierzu 8.4.5 Malinahmen). Falls der Platz nicht ausreicht, werden die
SofortmalRnahmen auf der Extraseite ,,.SofortmaBnahmen‘ angezeigt.

3 Sofortmalnahmen
(Containment Actions)

1x 10006 Verbesserung der Projektvorbesprechung

EWirkung Einfihrungsdatum
(Effect) {Implem. Date)

75(28.03.2016

1x 10008 Versetzung des Mitarbeiters

Mitarbeiter wurde von der Lackiererei in die Schleiferei versetzt.

100(28.03.2016

e Fehlerursachen festlegen

Im 4. Prozessschritt werden die Fehlerursache und deren Beteiligung

festgelegt.

4 Fehlemwrsache{n)
(Root Cause(s))

1x 30001 / Endkontrolle nicht vollstdndig

% Beteiligung
{Contribution)
100

Hier werden die Ursachen mit zugehdriger % Beteiligung aufgelistet (siehe

hierzu 8.4.4 Ursachen).

e Planen von AbstellmalRnahmen

Im 5. Prozessschritt werden die geplante AbstellmalRnahme und deren

Wirksamkeitsprifung geplant.

h Geplante Abstellmalnahme{n)
(Chosen Permanent Corrective Action{s))

1x 10001 { Schulung der Mitarbeiter

Wirks amkeitsprufung
{verification)

Aufmerksamkeit derMitarbeiter verbessert

In diesem Bereich werden die geplanten Abstellmal3Bhahmen +
Wirksamkeitsprufung angezeigt (siehe hierzu 8.4.5 Malinahmen).
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Einfuhren der Abstellmalnahmen

Im 6. Prozessschritt werden die eingefuihrten AbstellmalRnahmen Uberprift
und deren Ergebniskontrolle und Einsatztermin eingetragen.

& Eingefuhrte Abstellmalnahme(n) Ergebniskontrolle Einzatztermin
(Implemented Permanent Corrective Action{s)) (Contrals) {Implementation Date)
1x 10007 { Motivationsseminar Nicht gewtinschter Erfof 18.03.2016

Hier werden die eingefiihrten Abstellmal3nahmen mit Ergebniskontrolle und
Einsatztermin angezeigt (siehe hierzu 8.4.5 Mal2nahmen).

Fehlerwiederholung verhindern

Um eine Fehlerwiederholung zu verhindern, wird im 7. Prozessschritt der
zustandige Bereich + Verantwortlicher + Einflhrungsdatum festgelegt. Dieses
ist fur die zukinftige Uberwachung der MaRnahmen und Fehlervermeidung
zustandig.

7 Fehlerwiederholung verhindem Verantwortlich Einfiuhrungstermin

(Action{s) to Prevent Recurrence) (Responsible) (Implementation Date)

Implementation in:i

Michaela Schmidt 30.03.2016

Hier werden der Bereich, der Verantwortliche und der Einfihrungstermin
angezeigt, die fur eine Nichtwiederholung des Fehlers sorgen sollen (siehe
8.4.6 Fehlerwiederholung).

Wilrdigen der Teamleistung

Der 8. Prozessschritt bestimmt, ob das zustandige Team fir die Reklamation
gewdurdigt wird. Ebenso sollen hier Ergebnisse protokolliert und gefestigt
werden.

& Teamerfolg gewurdigt Abs chluBtdatum Ersteller
(Congratulate your Team) (Close Date) (Report by)
Das Team wurde gewilrdigt 21.03.2016 Administrator

Hier wird dargestellt, ob das verantwortliche Team firr die Bearbeitung der
Reklamation gewdrdigt wurde (siehe hierzu 8.4.8 Team).
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10 Formulargenerator (Druckvorbereitung)
10.1. Allgemein

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Um zur Druckvorbereitung zu gelangen, klicken Sie in der Reklamationsubersicht,

in einer aufgeklappten Reklamation, auf den Button :, im Feld
,Drucken® oder im Reklamationsfenster auf ,,Drucken®.

d
'y 2
&) SchlieBen % Drucken [Z] Designer E-Mail - L

Kopfdaten

Kopfdaten drucken ]

Fehlerdaten

Fehlerbeschreibung drucken ]

Fehlerursachen drudken |

Malinahmen drucken ]

Fehlerwiederholungen drucken ]

Sonstiges

Kosten drucken a

Team drucken ]

Verantwartlichkeiten drucken "]

Verkniipfungen

Externe Dokumente drucken a

verkniipfungen zu Reklamationen drucken ||

Verkniipfte Seriennummern drucken ™ ]

In der Druckvorbereitung hat man die Moglichkeit die anzuzeigenden Daten des
Druckes bzw. der E-Mail auf die angekreuzten Bereiche zu beschranken.

Die Bereiche unterteilen sich in:

e Kopfdaten

e Fehlerdaten (Fehlerbeschreibung, Fehlerursache, Mal3hahmen,
Fehlerwiederholungen)

e Sonstiges (Kosten, Team, Verantwortlichen)

e Verknupfungen (Externe Dokumente, Verknipfungen zu Reklamationen,
VerknUpfte Seriennummern)
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10.2. Druck + E-Mall

Wenn Sie in der Druckvorbereitung auf den Button ,,Drucken klicken, wird aus den
von lhnen angekreuzten Bereichen eine Druckvorschau erstellt.

Reklamation
0181000815/ 1

Berichtsdatum: 07.072013
Kunden-FeklaNr: RMA481274 Erd ffimmgsdatum: 07072015
Reklamierter Artikel: PG-001

Abschlussdanmm:
Bezeichnungl: Getriebe =] In Bearbeiting
Bezeichmmng?: (@ Riickliefening

Zustindiger MA- & Michaela Schrrid
Anzahl 7

Eundennummer: 123466

Eundenname: Fachhands BE & EA Befund: Schaltproblame
Anprechpartner

Zusatzinformationen: Dies ist ein Test!
Quelformular @ Lieferschein
0110019715
69 Team gewinrdigt

Fehlerbeschreibungen

Level: 3¢ 20001 @ Funktioniert nicht
Anzahl Artikel mit diesem Fehler: 7

Notiz: Gidnge iiber Gang 3 nicht bemzzhar
Palettenscheme:

Sie haben auch die Mdoglichkeit, eine E-Mail zu erstellen, indem Sie in der
Druckvorbereitung auf den Button ,,E-Mail“ klicken.

Fur Standard-E-Mail wird ein aktiver BAUMANN-CRM-Account bendtigt, da die E-
Mail iber das BAUMANN-CRM versendet wird.

Wenn Sie Outlook auswéhlen, benétigen Sie Outlook und einen Outlook-Account.

Bei jeder E-Mail wird automatisch die Reklamation als PDF-Anhang hinzugefugt.
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10.3. Designer

Mit dem Designer haben Sie die Mdglichkeit, die Darstellung von Formularen fur den

Ausdruck anzupassen. Sie 6ffnen den Designer Giber den Menlpunkt =) Designer iy der
Druckvorbereitung.

Fender
[l ones ewroman Qo QBT U [A- R

——
e B
il 5
o[ e
| =l
=
o
[ €
f&
=

........

H G e |

[EopfiatenBeat] ]
Bezeich - [Kopfaaten Bezeimng] 3
el ]

e HE = Ee 2

WA

3

Gruppen und sarsenng 140 St fchler

In der Seitenleiste am linken Bildschirmrand sind verschiedene Werkzeuge vorhanden,
mit denen Sie z.B. Tabellen oder Textfelder erstellen kénnen.

Die Felder und Texte im Designer sind in lhrer Grof3e und Form sowie Gber Formeln
veranderbar. Es besteht auch die Mdglichkeit, Gruppierungen und Unterberichte zu
erstellen sowie Scriptprogrammierung anzuwenden.

Um das veranderte Formular zu verwenden, missen Sie zundchst das angepasste
Design als default .repx im Unterordner ,reportdesign“ des Reklamationsmoduls
abspeichern.

Falls Sie mehrere Versionen anwenden moéchten, mussen Sie lhre verschiedenen
Designversionen des Formulargenerators zuerst als .repx abspeichern. Vor dem
Druck des jeweiligen Formulardesigns mussen Sie die zu druckende Version mit der
aktuellen Standardversion (ist immer default.repx) ersetzen, indem Sie die
bestehende default.repx (der Dateiname ,, default.repx“ muss bleiben) mit lhrer
verénderten .repx ersetzen. Es ist ndmlich immer nur die default.repx-Version des
Formulargenerators aktiv nutzbar.
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Hier sehen die Standard-Version des Designers im Vergleich zu einer veranderten
Version:

Standard:

v (B] rhiKopfdaten [Einmal pro Berichi]

Reklamation [Kopfdat e
[Kopfdaten RO [K& Benchtsdatum: [Kopfdaten Berd)
Kunden-ReklaNr: [Kopfdaten KDR eklaMNunmer] @ Eréffnungsdatum: [[(upfdamcg
Reklamierter Artikel: [Kopfdaten Artikelmrmmer] e} ‘Abschlussdatum: [Kop fdaten Y
Bezeichnungl: [KopfdatenBezl] =] b [Kopfdaten StatusText] €]

i [Kopfdaten StatusErweitat] @

Bezeichnung?: [Kopfdaten Bezeichmmg?] €]
Zustindiger MA: [ [Kopfdaten Verantwortlicha] G
]

Anzahl: [Kopfdaten Feklamierteh{engs]

Kundennummer: [Kopfdaten Kimdsrmmmer] G
Kundenname: [KopfdatenNamel] B |Befuna: [Kopfdaten Anakar] 5]
Anprechparmer: fdaten. An: armer] O
prechparner: [Kopfdaten Ansprectp 1 Zusatzinformationen: [KopfdatenNotz] &]
Quellformular [J i [Kopfdaten FormularFpTd
b [Kopfdaten WareStatusText] @
i [Kopfdaten TeamerfolgText] o
» B D
¥ [ drFehler-"Fehler
v [B rhFehler
lerbeschreibungen
¥ = ghFel
[Bereichcodd Qo FBereichmame] g
Verandert:
v |§| rhKopfdaten [Einmal pro Bericht]
[Kopfdaten.Name1] . ﬁg[ﬁ;‘;‘:ﬂg‘g{'
[Kopfdaten.Ansprechpartner] g [Kopraaten Berd
8D -Report
Beanstand.-Nr. Befund (Eindi Kundenrekl. Nr. Erdffnet am
{Ref. No.) efund (Finding) (Customer Claim No.) _|(StartDate)
[Kopfdaten.cfReklamatidd] [Kopfdaten Anerkann B|[Kopfdaten KDR eklahummer3| [Kopfdaten Opendd
Artikelnummer (Part Number) |Teilebezeichnung (Part Name)
[Kopfdaten.Artikeinummer & [Kopfdaten cfartikelbezsichnung] &
Zusatzinformationen (Additional information)
[Kopfdaten. Mot =]
¥ [E] Detil
v [E drTeam- T
v [ thTeam
[1 Team |
¥ = ghTeam
Name ||Ahleilung (Department)
[TeamName] D"[Amenmg] ]
T fter (T )
‘ ‘[Mitarbe\tarName] Ci|
¥ = giTeam
¥ [E] drFehler - "Fehler
¥ [E] rhFehler
2 Problemt hreibung (Problem Description)
Fehlercharakter [E]
{Problem Profile Data) [Kopfdaten.Fehlercharalkterq
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11 Auswertungen
11.1. Berichte

Die Berichte unterteilen sich in verschiedene Auswertungstabellen, die jeweils eine
detaillierte oder vereinfachte Auswertung der Reklamationen ermdglichen.

In jeder Berichtstabelle / Berichtsiibersicht haben Sie die Mdglichkeit, nach
wichtigen Datenfeldern zu gruppieren / sortieren / filtern, somit erhalten Sie direkt
einen Uberblick zur ausgewahlten Tabelle (siehe hierzu 12.1. Arbeiten mit dem Grid).

Wenn Sie die gruppierten Datenfelder bis zum letzten Element aufklappen, gelangen
Sie zur Detailansicht, in der wieder eigene Filter, Gruppierungen, Sortierungen etc.
gelten.

= Erweiterter Status: &1 Riicksprache mit Verantwortlichem (Anzahl: 1), (Letzte
& Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 03.07.2015)

Kunden | Artikel

Branche:

Kundennummer: 123466

MName: Fachhandel RE & KA
MName Zusatz:

Strafie: Handelsstrale 7
Land: DE

PLZ: 12345

Ort: Musterstadt

11.1.1 Reklamationen

In der Berichtsuibersicht ,,Reklamationen® haben Sie die Mdglichkeit, eine detaillierte
und spezifische Auswertung tber alle Reklamationen zu erhalten.

Offnen Sie den Bericht ,,Reklamationen” (iber den Reiter ,Bericht“ im Hauptmendi.

Klicken Sie auf ,,Auswertung starten“, um eine Ubersicht aller Reklamationen zu
erhalten.

Seite 71 von 85



BAUMANN Handbuch

B mmm software

In der folgenden Tabelle wurden die Reklamationen nach ,,Kundenname* und
»Eroffnungsdatum® gruppiert, somit werden in der Berichtsiibersicht zuerst der
jeweilige Kundenname, das Datum und darunter jeweils die vorhandenen
Reklamationen aufgelistet.

Abgeschlo...  Reklamatio... Position Kundennu...  Kundenrekl... Artkelnum... Artikelbeze... Beanstand... Beanstand... Sachbearb... Fehlerchar... Formulartyp

) ™
i Kundenname: Alles & Mehr (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 04.03.2015)
" @ Kund : Elektrohandel Kleinhans (Anzahl: 6), (Letzte Reklamation vom 11.11.2015)
™
I + @ 01820000... 1 123464 BR100000 Mini-PC A720 0182000014 0182000014 Administrator = @ Interne...
& Erdffnungsdatum: 2015 (Anzahl: 5), (Letzte Reklamation vom 11.11.2015)
I + |ﬂ 01820006... 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0182000615 0182000615 Administrator = 3 Interne...
I + @ 01820005... 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0182000515 0182000515 Administrator = @ Interne...
= + [v] 01810002.. 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0131000215 0131000215  Administrator | &l Liefersc...
I + @ 01810001... 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0181000115 0181000115 Administrator = @l Liefersc...
N -/ ] 0o1810013.. 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0181001316 0181001316 Administrator  » Garantie @@ Liefersc...
.Faer ]m"m‘
9| Level A|B... |Berad'1 Bereichsname
¢ Miedrig ) 10000 Allgemein

Eine weitere interessante Gruppierungsmoglichkeit ist, nach ,,Erweiterter Status“ und
,Berichtsdatum® zu sortieren.

Erweiterter Status  «
E P

\d Erweiterter Status: (Anzahk: 16), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)
\J Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 8), (Letzte Reklamation vom 12.01.2016)
i Berichtsdatum: Letzter Monat (Anzahl: 4), (Letzte Reklamation vom 03.03.2016)
i Berichtsdatum: die letzten 3 Wochen (Anzahl: 4), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)
& Erweiterter Status: ¥ N/A (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 07.07.2015)
\J Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 07.07.2015)
\J Erweiterter Status: " Reparatur (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 13.10.2015)
id Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 13.10.2015)
& Erweiterter Status: @@ Riicklieferung (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 07.07.2015)
i Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 07.07.2015)
E = Erweiterter Status: #' Riicksprache mit Verantwortfichem (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 03.07.2015)
\J Berichtsdatum: Alter (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 03.07.2015)

a
[}

MEEREREREEDE]

Wie Sie sehen, haben Sie mit der Gruppierung von Reklamationsberichten /
Auswertungen die Mdoglichkeit, eine sehr spezifische und individuelle Auswertung
vorzubereiten.

Hinweis: Vergessen Sie nicht, dass Sie Uber ,Layout zuriicksetzen“ wieder zur
Standard-Ansicht des jeweiligen Berichtes gelangen (Maske muss geschlossen
werden).
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11.1.2 Reklamationen/Kunde

Im Bericht ,,Reklamationen/Kunde“ erhalten Sie direkt eine Auswertung zu den
Reklamationen der vorhandenen Kundennamen. Sie konnen diese Auswertung
durch die Filter und Gruppierungen weiter verfeinern.

Offnen Sie den Bericht ,,Reklamationen/Kunde“ Uber den Reiter ,Bericht* im
Hauptmend.

Bericht Reklamation Kunden 3

Kunde ¥ Reklanummer Projektnummer | Projektnummer Kurz Datum +  Artikel Verantwortiiche
- T N N R R o
123466 - Fachhandel RE & KA 0131001216 0110017315 100173 12.01.2016 Generator-001 Abteilung - Entwiddung
Fertig Kunde - Fachhandel RE & KA
123466 - Fachhandel RE & KA 0131001115 01,12,2015 PG-001 Kunde - Fachhandel RE & KA
Getriebe
123466 - Fachhandel RE & KA 0181001015 13.10.2015 HK1-001 Frei - Lieferant
Hebebiihne K1 Kunde - Fachhandel RE & KA
123466 - Fachhandel RE & KA 0131000315 11.05.2015 BR100000-001 Kunde - Fachhandel RE & KA

Geh&use Aluminium Liifterlos

11.1.3 Artikel

Der Bericht ,Artikel* spezialisiert sich auf die Auswertung der Artikel der
Reklamationen. Sie haben somit die Méglichkeit, eine Reklamation nach den
vorhandenen Fehlern, Kosten, Artikelnummer etc. eines Artikels zu sortieren und
genauer auszuwerten.

Offnen Sie den Bericht ,,Artikel“ Giber den Reiter ,Bericht” im Hauptmend.

Artikelbezeichnung = = -
erberei S
—_ Fehlerbezeichrung ~

Artikelnummer Fehlerbereichshild ~ Fehlerbereichscode | Fehlerbild | Fehlercode  Fehlerlevel | Fehlercharakter Kundennummer Kundenname Formulart
7
d Artikelbezei Alumini k 200x200x100 (Anzahl: 5), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)
2 Fehlerbereich: Allgemem (Anzahl: 3), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)
2 Fehlerbezeichnung: Abmessung nicht korrekt (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)

+/ BR10000O... i) 10000 w 10005 1 700005 Metalhandel Hubert & Stark @ Bestel
& Fehlerbezeichnung: Falscher Artikel (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)

+/ BR1OOQOOD... i) 10000 [T} 10002 1 700005 Metalhandel Hubert & Stark (@ Bestel
& Fehlerbezeichnung: Keine Angabe (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)

</ BR1OOOOD... i) 10000 ] 10004 1 700005 Metalhandel Hubert & Stark (@ Bestel

& Fehlerbereich: Oberfliche (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)

& Fehlerbezeict : Farbabweick (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)

() BR10000D... R 40000 [ 40003 1 700005 Metalhandel Hubert & Stark {g Bestel

3 = Fehlerbezeichnung: Oberfliche verkratzt (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 17.03.2016)

() BR10000D... R 40000 [ 40002 o 700005 Metalhandel Hubert & Stark {@ Bestel
i Artikelbezeichnung: Arbeitsspeicher 4 GB Modul (Anzahl: 5), (Letzte Reklamation vom 11.05.2015)
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In diesem Beispiel wurde die Auswertung nach ,,Fehlerbereich®,
»Fehlerbezeichnung®, ,,Artikelbezeichnung“ gruppiert, somit erhalt man zu jedem
Fehler eine Auflistung der reklamierten Artikel.

11.1.4 Kosten

In dem Bericht ,,Kosten* haben Sie die Méglichkeit, die Reklamationen nach den
verursachten Kosten zu gruppieren und durch die Verwendung von Filtern die
Auswertung zu verfeinern.

Offnen Sie den Bericht ,,Kosten* Uber den Reiter ,Bericht* im Hauptmendi.

Kosten pro Stunde Artikelbezeichnung 1 Artikelbezeichnung2 Kundenname Reklamation Bearbeitung Bearbeitung (kW) Artikelart Artikelgruppe 1 (Jahr) tion (Monat) (Tag) Bearbeitung
Stunden | Gesamtkosten Reklamation (kW) = Dats
014045 1446 15003 1507 2015410
Abiziung  + | Artkelum... + § Kundennu... = | 'shinden [ | Stunden [ | Stunden [  Stunden I  Stunden I |
\J HZ100000-0... \J BRIDOD00-001 123456 4 24,32
) DSM100000-... 700000 84 41,76
HZ100000-001/Harz K17284/12 Total 84 41,76 F 24,32

11.1.5 Verantwortliche

Im Bericht ,,Verantwortliche* haben Sie die Mdglichkeit, die Reklamationen nach
dem Verursacher bzw. Verantwortlichen auszuwerten und somit abzuschatzen,
welcher Mitarbeiter fiir welche Anzahl an Reklamationen oder Art der Fehler

verantwortlich ist.

Offnen Sie den Bericht ,,Verantwortliche* Uber den Reiter ,Bericht“ im Hauptmeni.

(5]

Verantwortlicher: ‘Mana Miiller

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

.. Beanstand... Beanstand... Sachbearb... Formulartyp Ausgangsf... Teamerfolg  Eréffungs...

L =] =]
= |J 01810005... 2 123466 BR100000... 0181000515 0181000515 Administrator g Liefersc... 0110019015 |J 08.03.2015 11.05.2015 11.05.2015
Bericht_ Rekla_Fehler | Bericht_Rekia_Ursachen | Bericht_Rekia_Massnahemn|
a Level (B Eereich | Bereichsname
¥ | 5 Niedrig 10000 Allgemein
SERNE I 01620000 1 0132000014 07.1.2014 |11.11.2014 |18.05.2015
Bericht_Rekla_Fehler | Bericht Rekda_Ursachen | Bericht_Rekla_Massnahemn
2 Level ... Bereich Bereichsname
¥ | er Niedrig 10000 Allgemein
| Niedrig 10000 Allgemein
= i Niedrig 10000 Allgemein
| e Niedrig 10000 Algemein
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11.1.6 Seriennummern

Im Bericht ,,Seriennummern® haben Sie die Méglichkeit, die Reklamationen nach
Seriennummern zu filtern und somit z.B. darzustellen, welche Produkte / Produktteile
bei Ihnen haufig reklamiert werden oder welche Fehler eine Seriennummer haufig
hat.

Offnen Sie den Bericht ,,Seriennummern“ (iber den Reiter ,Bericht* im Hauptmendi.

Kundenname =
Seriennummer &
Reklamationsnummer =

Seriennummer =« Abgeschlossen Reklamationsnummer 4+ Positon 4«  Kundennummer &  Kundenname | Artikelnummer Artikelbezeichnung Beanstandung Beanstandungsnummer
7 5]
& Kund Elektrohandel Kleinh: (Anzahl: 36), (Letzte Reklamation vom 07.11.2014)

& Kundenname: Fachhandel RE & KA (Anzahl: 51), (Letzte Reklamation vom 12.01.2016)
i Seriennummer: (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 01.12.2015)
J Seriennummer: 45125455 (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 01.12.2015)
= Reklamationsnummer: 0181001115 (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 01.12.2015)
45125455 ad 0181001115 1 123466 Fachhandel RE & KA PG-001 Getricbe 0181001115 0181001115
45125455 ™| 0181001115 1 123466 Fachhandel RE & KA PG-001 Getricbe 0181001115 0181001115
i Seriennummer: aaaa (Anzahk: 2), (Letzte Reklamation vom 01.12.2015)
i Seriennummer: abc-1 (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 01.12.2015)
& Seriennummer: Regler4444 (Anzahl: 3), (Letzte Reklamation vom 12.01.2016)
= Reklamationsnummer: 0181001216 (Anzahl: 3), (Letzte Reklamation vom 12.01.2016)

Regler4444 ] 0181001216 1 123466 Fachhandel RE & KA Generator-001  Fertig 0181001216 0181001216
Regler4444 ™| 0181001216 1 123466 Fachhandel RE & KA Generator-001  Fertig 0181001216 0181001216
Regler4444 ] 0181001216 1 123466 Fachhandel RE & KA Generator-001  Fertig 0181001216 0181001216

i Seriennummer: SN 20150607-468 (Anzahl: 2), (Letzte Reklamation vom 07.07.2015)

11.1.7 Fehler

Im Bericht ,,Fehler* haben Sie die Mdglichkeit, die Reklamationen nach der
jeweiligen Fehlerursache zu gruppieren / sortieren / filtern. Dieser Bericht zeigt
auRerdem auch Punkte wie ,,Reklamierte Menge*, ,,Einkauf/Verkauf“ an.
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Offnen Sie den Bericht ,,Fehler* iber den Reiter ,Bericht” im Hauptmenu.

& Fehlerbereich: Allgemein (Anzah: 13), (Anzahl Reklamationen: 0)
& Fehler: Abmessung nicht karrekt (Anzahl: 3), (Anzahl Reklamationen: 0)

[8] ... &8 Liefersc... 0181000415 1 1234966 Fachhandel,,, APtelung: QS s BR1000D... Gehsuse Al... 5 5 100 Y] 10000 b 2§
. Michacl Michacl ;
Z ... @ mteme... 0182000815 1 123466 Fachhandel... Sl'mjzfﬁ Séﬂ?sf BR10000... Gehzuse Al... 15 15 100 EV] 10000 b+
Fachhandel  Fachhandel  Fachhandel
[g] ... @@ Liefersc... 0161000315 1 123466 Fachhandel... E;ﬁ‘gme‘ FEEE RE&KA BR10000... Gehsuse Al... 1 1 [ i 10000
RE &KA)
‘ z21 z21| o©100%
| Fehler: Falscher Artikel (Anzzhl: 3), (Anzahl Rekiamationen: 0)
Abteiung: Entwicklung
[g] .. @8 Liefersc... 0151000715 4 123966 Fachhandel... i?;"‘:dn;@ Lackiererel  pR 10000... Intel Atam ... 1 1 - E7l 10000 @
Lackererei
Fachhandel  Fachhandel  Fachhandel
RE &KA RE &KA RE BKA
[§] ... &8 Liefersc... 0181001015 1 123466 Fachhandel... (Fachhandel Ueferant  HK1-D01  Hebebuhne. .. 2 2 [ £l 10000 7]
RE &Ka)
Frei: Lieferant
Fachhandel  Fachhandel  Fachhandel
[g] ... @@ Uefersc... 0181001115 1 123466 Fachhandel... ?FEag'\handE\ SESEE RE&KA PG-001 Getrighe 25 25 100 i) 10000 7]

RE &KA)
\ 3o s o100
@ Fehler: Keine Angabe (Anzahl: 1), (Anzahl Rekamationen:
® Fen Falsch ( N — i

11.1.8 Fehlermengen

Im Bericht ,,Fehlermengen® haben Sie die Mdglichkeit, die Anzahl der
Fehlerursachen der Reklamationen genauer darzustellen.

Offnen Sie den Bericht ,,Fehlermengen* liber den Reiter ,Bericht“ im Hauptmeni.

ierte Menge | Auftragsmeng: Kamation (KW) « ] + | Data
o 2014/45 o) 2014/46
Elektrohande Kleinhans Stahiwerke Glih & Co
Artikel... « | Feler - darmierte e | Auf Kamierte Me...  Auft

430034-Rohmaterial Total

o 4711 hicht wie bestelt

) BR100000 Abmessung nic... 10 10
Falsches Material 10 10
Keine Angabe 10 10
Micht wie bestelt 1 10

BR.100000 Total 31 40

11.1.9 Fehlerquote/Kostenverteilung

Im Bericht ,,Fehlerquote/Kostenverteilung“ haben Sie die Moglichkeit, die
Reklamationen eines Kunden mit den verkauften Einheiten / Fehleranzahl /
Eigenverschulden zu vergleichen.
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Offnen Sie den Bericht ,,Fehlerquote/Kostenverteilung* (iber den Reiter ,Bericht*
im Hauptmenu.

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Fehler (gesamt)

4 Januar
Februar
Mérz 148 | 645161% 0 0,00000%
Aoril
Mai

Juni

Juli

August
September
Oktober

.~ November

 Dezember

.~ Gesamt:

Jahreseraebnis:

I Fehleranzahl (Gesamt)

[ Eigerverschuiden

|1 Kuli 123466 Fachhandel RE & KA
7] i 7000286 UPS

| KuLi 800747 Spedition Meier
P [ Diverse 0O Lieferant

mar2 april ] Juri 2ui August September Oktober Noverber Dezerber

11.1.10 Grafische Auswertung

Die ,,Grafische Auswertung“ ermagglicht eine tUbersichtliche, optimierte Darstellung
der Eigenschaften von Reklamationen, wie z.B. Reklamierte Artikel, Kosten, etc.

Offnen Sie die verschiedenen ,,grafischen Auswertungen* (iber den Reiter ,Bericht*
im Hauptmend.
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11.1.10.1 Vergleich reklamierte Artikel

Handbuch

Im Bericht ,,Vergleich reklamierte Artikel“ werden die ,,reklamierten Artikel*,

,verkaufte Menge“, und ,,produzierte Menge“ des ausgewéhlten Kunden und
Jahreszeitraums visuell dargestellt.

1400

1300

1200

100

1000

900 -

BRI00000-001

T ReKlamierte Artikzl
1 verkaute Menge
[ Produzierte Menge:

11.1.10.2 Verursachte Kosten

Im Bericht ,,Verursachte Kosten“ werden die verursachten Kosten der

Reklamationen in einem bestimmten Zeitraum ausgewertet und visuell dargestellit.

Obersicht| Diagramm

2 Drucken

22000

20000 4

18000

16000 |

14000

12000

10000

6000

000

4000

2000

20853, 5349

201501 201502 201503 201504 201505 201507 201510 20151 201502 201601 201602 201603

M Gesamt
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11.1.10.3 Chart Vergleich Artikelgruppe

Im Bericht ,,Chart Vergleich Artikelgruppe* konnen Sie die ,,produzierte Menge*“
oder ,,verkaufte Menge“ der ausgewahlten Artikelgruppe im ausgewéhlten
Zeitraum auswerten und in einem Diagramm anzeigen lassen.

Suchkriterien
Ll Artikelgrupper Produziert [ Verkauft
Von: |01,01.2015 )
|+] Zeitraum beachten _ u |Tesmrﬁke\!Prutctypen §| O Produzert
Bis: 14042016 | (®) verkauft

J Ehartzuswerh:mzl
(% Drucken

" Zeitbereich: 201501 Reklamiert: 0, Verkauft: 31

| Zeitbereich: 201502 Reklamiert: 0, Verkauft: 124
| Zeitbereich: 201503 Reklamiert: 1, Verkauft: 124
I Zeitbereich: 201504 Reklamiert: 80, Verkauft: 69
| Zeitbereich: 201505 Reklamiert: 77, Verkauft: 93

| Zeitbereich: 201507 Reklamiert: 27, Verkauft: 25 g
[ —- Prozent
80
B0
40 |
20 -
oL i | ] [l a

T T g T T T T T
201501 201502 201503 201504 201505 201507 201509 201510 201512 201601 201602 2016803
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12 Hilfreiche Informationen (Allgemein)
12.1. Arbeiten mit dem Grid

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

e~ vl 01810006... 1 1234660 Fachhandel... BR100000... Gehduse Al... 0131000515
& v 01810006... 4 123466 Fachhandel... BR100000... Intel Atom ... 0131000615
& v 01810007... 1 123466 Fachhandel... BR100000... Gehduse Al... 0131000715
& v 01810007... 2 123466 Fachhandel... BR100000... Mainboard ... 0131000715

Alle nachfolgend genannten Funktionen sind im Kontextmenu ein-/ausblendbar

%l Aufsteigend sortieren
ﬂ, Absteigend sortieren

Sortierung entfernen

2 Mach dieser Spalte gruppieren

Gruppierungsfeld ausblenden

Spalte entfernen
Spaltenauswahl
il Optimale Spaltenbreite
Optirale Breite (alle Spalten)

ﬂ? Filter bearbeiten

Suche einblenden

Verstecke Auto Filterzeile

Mit GRID ist die allgemeine Bedienung der verschiedenen Tabellen des
Reklamationsmoduls gemeint.

12.1.1 Suchmadglichkeiten
Um z.B. eine bestimmte Reklamation eines Kunden oder Artikels schnell zu finden,

gibt es zwei Suchmagglichkeiten:

12.1.1.1 Suche uUber die Autofilterzeile

? Filter bearbeiten

Suche einblenden

Zeige Auto Filterzeile
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Die direkte Eingabe z.B. des Kundennamens in die Autofilterzeile unterhalb der
Spaltenuberschrift bewirkt, dass nur Kunden angezeigt werden, die mit dem
eingegebenen Text beginnen. Fur die Suche nach Teilstiicken des Namens mussen
Sie ein * voranstellen.

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

v 01810006... 1 123466 Fachhandel... BR100000... Gehéuse Al... 0131000515
v 01810006... 4 123466 Fachhandel... BR10000Q... Intel Atom ... 0131000515
v 01810007... 1 123466 Fachhandel... BR100000... Gehéuse Al... 0131000715
v 01810007... 2 123466 Fachhandel... BR10000Q... Mainboard ... 0131000715

12.1.1.2 Grid-Suche

El Aufsteigend sortieren
%l Absteigend sortieren

Sortierung entfernen

= Mach dieser Spalte gruppieren

Gruppierungsfeld ausblenden

Spalte entfernen
Spaltenauswahl
= Optimale Spaltenbreite
Optirnale Breite (alle Spalten)

? Filter bearbeiten
Suche einblenden

Verstecke Auto Filterzeile

Mit einem Rechtsklick auf eine Spaltentberschrift und einen Klick auf suche eiblenden ,

offnet sich die Volltextsuche.

el ) coden | e

Diese Suchfunktion ermdglicht es, Dateneintrage in der kompletten Tabelle nach dem
eingegebenen Suchwort zu durchsuchen und hervorzuheben.
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12.1.1.3 Filter

Mit der Filter-Funktion haben Sie die Moglichkeit, die Suche spezifischer
einzugrenzen und Sie kdnnen somit weitere Merkmale hinzufligen oder ausfiltern.

In unserem Beispiel wurde zuerst nach einer bestimmten Artikelnummer gefiltert.

i% Hlter bearberten

Tbeginnt mit PG-001 (3

Das Suchergebnis fir die Artikelnummer ,PG-001“ zeigt 5 Ergebnisse:

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

I_______
7 ]

123466 Fachhandel... RMA481274 PG-001 Getriche 0181000815 0181000815 Administrator » Garantie @@ Liefersc...

= ] 01810008.. 1

+| ] 01810011... 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getricbe 0181001115 0181001115 Administrator = @@ Liefersc...
+ ] 01810009... 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriebe 0181000915 0181000915  Administrator = @@ Liefersc...
+ I 01830004... 3 700000 Stahlwerke ... PG-001 Getrishe 0133000416 0133000416 Administrator » 'B Bestellung
+ ™| 01820009.. 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriebe 0182000915 0132000915 Administrator = & nterne...

Der Filter wird erweitert, indem alle Kundennamen, die mit ,,Stahl* beginnen, aus der
Filtersuche ausgeschlossen werden. Somit sind nur noch 4 Ergebnisse mit
Artikelnummer ,PG-001“ zu sehen.

i Filter bearbeiten

und &
- [Artikelnummer] beginnt mit PG-001
nicht und ©
[Fundenname] beginnt mit Stahl &
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Abgeschlo... Reklamatio... Fosition Kundennu...  Kundenn... © Kundenrel... Artikelnu... © Artikebeze... Beanstand... Beanstand... Sachbearb... Fehlerchar... Formulartyp | Ausgangsf...

] [ 01810008... 1 123466 Fachhandel... RMA431274 PG-001 Getriche 0181000815 0181000815 Administrator » Garantie Liefersc... 0110019715
+ ™| 01810011... 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriche 0181001115 0181001115 Administrator Liefersc... 0110021215
+ ™| 01810009... 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriche 0181000915 0181000915 Administrator = Liefersc... 0110019715
+ ™| 01820009.. 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriche 0182000915 0182000915 Administrator = g Interre... 0182000915

Das war ein relativ einfach gehaltenes Beispiel. Sie haben jedoch die Moéglichkeit, die
Filter noch um ein Vielfaches zu erweitern und die Suche somit bis auf das kleinste
Detail zu verfeinern.

12.1.1.4 Gruppierung

Um eine Gruppierung in einer beliebigen Ubersicht zu erstellen, ziehen Sie einfach
eine Spalteniberschrift (wie z.B. Kundenname) in die Gruppierungsebene (blauer
Bereich oberhalb der Tabelle). Wenn Sie eine weitere Spalteniberschrift in die
Gruppierungsebene ziehen, wird eine Untergruppierung erstellt.

Hinweis: Bei einem Datum kann durch einen Rechtsklick auf die Spaltentberschrift
ein ,Gruppenintervall“ ausgewahlt werden: Tag, Monat, Jahr, Schnell.

Tag
“= nicht nach dieser Spalte gruppieren Monat
= Gruppierungsfeld ausblenden Jahr
¥ Schnell

In unserem Beispiel wurde die Gruppierung Kundennummer zu Kundenname
erstellt. Die Ergebnisausgabe wird dann in die Punkte Kundenname und
Kundennummer verschachtelt.

Seite 83 von 85



BAUMANN Handbuch

B mmm software

Abgeschlo...  Reklamatio... Position Kundennu...  Kundenrekl... Artkelnum... Artkelbeze... Beanstand... Beanstand... Sachbearb... Fehlerchar... Formulartyp

& Kundenname: Alles & Mehr (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 04.03.2015)

& Erdffnungsdatum: 04.03.2015 (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 04.03.2015)

+ [¢] o1820002.. 1 123456 BR100000... Gehduse Al... 0132000215 0182000215 Administrator = & nterne...

= Kundenname: Elektrohandel Kleinhans (Anzahl: 6), (Letzte Reklamation vom 11.11.2015)
& Erdffnungsdatum: 07.11.2014 (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 07.11.2014)

+ [»] 01820000.. 1 123464 BR100000 Mini-PC A720 0182000014 0182000014 Administrator = @ Interne...
= Erdffnungsdatum: 12.02.2015 (Anzahl: 1), (Letzte Reklamation vom 12.03.2015)

+ [¢] 01820006.. 1 123464 BR100000... Gehduse Al... 0182000515 0182000615 Administrator = & nterne...

12.1.1.5 Sortierung

Die Sortierung ermdglicht es, die jeweilige Tabelle (z.B. einen Bericht) nach einer
Spalte (z.B. Kundenname) aufsteigend bzw. absteigend zu sortieren.

Abgeschlo... ReMamatio.. Poston Kundennu... Kunde... ~  KundenreM... Artkelnum... Artkebeze... Beanstand... Beanstand..
= [P

+ |ﬂ 01810006... 3 123466 Fachhandel. .. BR100OOQ... Arbeitsspei... 0181000615 0181000615
] + Q 01810006... 5 123466 Fachhandel... BR100OO0O... Netztel 700y 0181000615 0181000615
& [ o01810007.. 3 123466 Fachhandel... 20150918/... BR100000... Arbeitsspei... 0181000715 0181000715
N + |J 01820009... 1 123466 Fachhandel... PG-001 Getriebe 0182000915 0152000915

12.1.1.6 Layout zuriicksetzen

Falls Sie einmal den Uberblick verlieren und lhre Anderungen am Layout in der
jeweiligen Tabelle zurticksetzen mochten, konnen Sie dies Uber den Button

Layeutzuricksetzen: v n Bevor die Anderungen wirksam werden, miissen Sie zuerst die
jeweilige Ubersichtmaske schlieBen, in der Sie den Button ,,Layout zuriicksetzen“
angeklickt haben. Nach dem erneuten Offnen ist das Layout dann wieder im
Standardformat zu sehen.
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Support

Technische Fragen:
E-Mail: support@baumanncomputer.de

Tel: +49 (0)7361 / 4600 — 0

Allgemeine Fragen:
E-Mail: info@baumanncomputer.de

Tel: +49 (0)7361 / 4600 - 23
Fax: +49 (0)7361 / 4600 — 40

Impressum

Firma

BAUMANN Computer GmbH
Wiesentalstr.18

73434 Aalen-Hammerstadt

Rechtliche Hinweise:

Vertretungsberechtigte Geschaftsfuhrer:

Oliver Baumann, Gordon Baumann, Gabriele Baumann-Franke
Amtsgericht Uim HRB 728661

Steuernummer: 50468/06816

Umsatzsteuer-ldentifikations-Nr.: DE 286 787 237

Inhaltlich Verantwortlicher gemaf 8 10 Absatz 3 MDStV:
Gordon Baumann (Anschrift wie oben)
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